Domov pro seniory Podbany, gispivkova organizace

Vyro¢ni zprava @&innosti a hospodani za rok 2012
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I. Sidlo organizace

Nazev: Domov pro seniory Podiamy, gispevkova organizace
Sidlo: Nadrazni 933, 441 01 Podaoy

IC: 65650964

DIC: CZ65650964

II. Vznik a postaveni organizace

Organizace byla zaloZena usnesenigstgkého zastupitelstva Podhoy¢. 111/11, ze dne 18.
12. 1997, ve zi zmen a dophkia ztizovaci listiny ze dne 22. 5. 2002 usnesenim
Zastupitelstva @sta Podbtany ¢.111/8, ze dne 14. 4. 2004 usnesenim Zastupitelstista
Podbdany¢.111/11, ze dne 28. 2. 2007 usnesenim Zastupitelstista Podbtany ¢.111/9, ze
dne 25. 4. 2007 usnesenim Zastupitelstwsstan Podbtany ¢.111/8, ze dne 12. 9. 2007
usnesenim Zastupitelstva ¢sta Podbtany ¢.1I/6, ze dne 17. 12. 2008 usnhesenim
Zastupitelstva rsta Podbtany ¢. 111/18, ze dne 21. 10. 2009 usneseni Zastupizlstista
Podbdanye¢.llI/5.

Pravni forma organizace jéigpsvkova organizace. Domov je zapsan v obchodnimiilajst
oddilu Pr, vloZcecislo 856. Domov je samostatnou pravnickou osoba@hyva prav a
zavazuje se svym jménem. Hospbdse s¥renym majetkem a nemovitym majetkem ve
vypijcce od svehoizovatele. B pInéni svych Ukal sefidi obec® zavaznymi pedpisy a
pokyny #izovatele.

Ztizovatelem je Msto Podbgany, se sidlem Mirova 615, 441 17 Paginy, IC: 00265365.

lll. Zaméfreni a ¢innost organizace
Hlavni Géel éinnosti:

Hlavnim (&elem Zizeni organizace je poskytovani socialnich sluz@imdéu pobytovych
sluzeb osobam, které maji sniZzenouéstdnost zejména zivodu w&ku, jejichZz situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. hilagrednet cinnosti je vymezen § 49
zakonac.108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach v platnéfnizni poskytovani socialnich
sluZzeb organizace e zajifovat pro své klienty i sluzby fakultativni dle Jmich gedpisi
organizace. Zdravotni o$etatelskou a rehabilitai p&i poskytuje organizace podle § 36
zakonat.108/200Sb., o socialnich sluzbach v platnégmizn



Vymezeni dophikove ¢innosti:

Prondjem nevyuzitych nebytovych prostor, vyroba rojmkovych pedmeta, paradani
odbornych kuri, Skoleni a jinych vz&lavacich akci, ubytovaci sluzby pro n&ws§t obyvatel
dle vnitnich gedpigi organizace, hostinskénnost (vaeni jidel pro DPS a mistniichodce),
reklamni¢innost a marketing.

Hlavni poslani organizace:

Poslanim pobytové sluzby Domova pro seniory (DgS)qdpora seniér kteri se z dvodu
véku ¢i zdravotniho stavu ocitli v néfznivé socialni situaci a p@buji pomoc druhé osoby.
Svou cinnosti je podporuje v sébtatnosti, distojném zfsobu Zivota a dosavadnich
spole&enskych kontaktech.

Cilové skupiny uzivateli:

DpS Podbtany poskytuje sluzbu senion, ktegi maji snizenou sabtatnost zejména
z divodu wku (od 60 let), jejichz situace vyZaduje pravidelq@mmoc jiné osoby.

Seniofim, ktei netrpi Alzheimerovou chorobou, zavislosti na hlia ¢i jiné toxikomanii,
nereSi umisinim bytovou situaci, nenarusuji klidné souZiti.

Zakladni ¢innosti pii poskytovani socialni sluzby

a) poskytnuti ubytovani

b) poskytnuti stravy

c) pomoc i zvladani Bznych dkori p&e o vliastni osobu

d) pomoc i osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim

f) socialre terapeutick@&innosti

g) aktivizatni ¢innosti

h) pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich
zélezitosti

Kapacita ubytovani je 115 mist.tiiérna obsazenost od ¢atku roku byla 98,2 %. K 31. 12.
2012 bylo ubytovano 113 Klieint

Poskytovatel sluzeb se za&foval predevSim na zkvalibvani podminek pro itojné,
piiméiené, bezbariérové bydleni klidnfNa poskytovani bezpeé sluzby, kdy se zaffil na
Skoleni pracovnik piimé pé&e a zdokonalovani viiitich gedpisi.

Ubytovani probiha vedch vicelizkovych pokojich na odteni se zvySenou pé ve 21
dvoulizkovych pokojich a 62 pokojich jediidkovych. VSechny pokoje maiji viastni WC a
koupelnu, ¥tSina z nich i balkony. Jednidkové pokoje si riize obyvatel komplethzaidit
vlastnim nabytkem.



Hlavni nabidka ubytovacich sluzeb zahrnuje:

a) ubytovani v pokojich vybavenych dle dohody vlastnidbytkem nebo nabytkem
poskytovatele sluzby s moznosti dovybaveni vlastdopliky

b) poskytnuti spolénych mistnosti a ostatnich prostor, tj. jidelnyolsgenského séalu
s kantynou, knihovny, spalenskych mistnosti na patrech, rehakitifah prostor,
télocvicny, nav&vni mistnosti, vstupni haly s telefonnim automat@mstor ped
jidelnou s napojovym automatem, prostor s akv@ricoven volndasovych aktivit,
kuchyrek na patrech, kiaren, spoléenych koupelen a socialnich izzeni na
jednotlivych patrech, atria, terasy, zahrady

c) uklid pokoja a spolénych prostor v periofl dle individualni dohody s klientem,
malovani dle pdeb a v souladu s hygienickymi poZzadavky

d) opravy a udrzbu Zz&eni pokoj a spolénych prostor, revize pouZzivanych
elektrospatebici a vyhrazenych technickych izeni v souladu s bezf@ostnimi
pozadavky a dle pi#by

e) prani, zehleni osobniho pradla, mandlovani lozmihala, prani zaclon a zisi,
provadni drobnych oprav, Siti a zaSivani

f) poskytnuti dalSich sluzeb tj. zafigt tepla, elektrické energie, odvoz komunélniho i
nebezpeného odpadu atd.

Pro postupné naphiovani standardu pro ubytovani, ktery by uspokojoval potieby a
pozadavky klienti a zlepSoval jejich kvalitu zivota poskytovatel:

a) nakoupilctyii elektricky polohovatelné postele

b) ke zvySeni bezgaosti klienti nakoupil rkolik evaku&nich plachet

c) instaloval bidet na spaiaé koupelg

d) nechal opravit stropy v prostoru chodeb I. nadzémmiodlazi, vymaloval kucliya
nékolik pokoji dle poteb

e) opravil signalizaci na OZP

Stravovaci sluzby byly zangfeny na zkvaliiovani stravy klient a dodrzovani pitného
rezimu. Je zaveden systém odhlasSovani stravy & eftavy zeiiech chod. Tento systém se
oswdcil. Jeden z chall je dietni, klient voli dietu sdm. Kazdyésic zaseda stravovaci
komise, které se e z@&astnit kazdy klient. Projednavaji se zde jidelstkl na nasledujici
mésic. Klienti vznasi svéipominky, se kterymi je dal pracovano. Jidédki je gredkladan
lékarce organizace. Hlavni nabidka stravovacich sluzgirnzje celodenni stravovani —
snidani se sw#nou, oléd a veefi. Dokoupit si je mozno v ramci fakultativnich séi¥
svainy a druhé véefe. Strava je fizpusobena individualnim pozadawk (strava racionalni,
diabeticka, Séici). Fi zpracovani nabidky stravy se kladérakz na pestrost a vyvazenost.
Klienti jednoduchym zfisobem kazdy den hodnoti kvalitu jidel. Vedouci\aivani kazdy
den vyhodnocuje spokojenost obyvatel.

Na zéklad stanovenych norem protipravu a vyrobu jidel byla vroce 2012 spuia
stravovaci jednotka v daném mnozstvi, keéadifinaréni hodnog.

Ve stravovacim useku je zaveden fémk systém kritickych bad (HACCP), kterym je
zabezpe&ovana stala kontrola nad be#Zpesti pokrni i potravin ve vSech fazich vyrobniho
procesu, tj. odijjmu surovin pes vyrobu, skladovani a uvad do olghu.



Prehled pditu vyrobenych jidel v roce 2012

Pcatet stravovacich dnpro obyvatele byl 38 922. Pro DPS Potibty bylo uvéeno

4 422 jidel, pro cizi atcthodce zveti 1 771 porci, pro zaéstnance 8 103 porci.
Planovana stravovaci norma byla 3 131 996,00sKut&né provaeno bylo 3 131 996,41K
V kuchyni se Bhem roku provéagly opravy za 12 tis. K

Pomoc i zvladani béznych ukoni péfe o vlastni osobu, pomocify osobni hygie nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, sluzby so&iné oSefovatelské a zdravotni
péce.

Kazdy pokoj v domo¥ ma vlastni socialni z&zeni etné sprchového koutu nebo vany.

K dispozici jsou téZ modeénvybavené spotmé koupelny, osazené sprchovacimi panely,
které zajiguji bezpeénost @i manipulaci s horkou vodou a eliminuji moznosthgeal
personalu aifjpadné porami klienta.

Déle zajifuji na vysoké urovni okamzitou dezinfekci vSech Ztich zd&izeni etne
sprchovacichtizek, van, sprchovacichdsel, zvedakatd. pouZivanychiphygient obyvatel.
Hygienickou péi si mobilni klienti provadi samostatnpii zhorSeni zdravotniho stavu a

dle péni klienta je vykonavana za pomoci personalu. Déggienicka pée zahrnuje ranni
toaletu pi vstavani a v&erni toaletu. V fipadt potreby je hygienicka &sta provedena vzdy
pii potreb: klienta. Kadénice dochazi do DpS 1x ty&nzaji¥uje myti hlavy, dihani a
Upravu @esu a holeni u muzdle individualniho pozadavku kazdého klienta. Réxdkia
dochazi do DpS pravidelnkazdy ngsic a zajisuje p&i o nehty a chodidla DK. Klienti
mohou vyuzit i externich sluzeb vessig. Sluzby pimé obsluzné ge byly poskytovany na
zaklad individudlnich plad klienti. Kazdy klient ma svého Kibvého pracovnika, ktery je
klientovym divérnikem, gres kterého jsoiesSeny individualni peeby kazdého jednotlivce.
Ambulantni zdravotni @& je zaji§ovana v ordinaci DpS smluvni l&kau 2x tyds, event.
dle poteby i vicekrat. B zhorSeni zdravotniho stavu imobilniho klienta @i 1ékaka
navstvu u lizka na pokoji. V ordinaci je provéda WtSina odBra biologického materialu.
Podle pateby do DpS dochazi ke konzultacim arkppdnému ose&eni klienti odborny |eka

- chirurg, psychiatr, dermatolog, gynekolog a stwiwg. Klienti dochazeji na odborna
vySeteni dle doporéeni Ustavni lékky a dle pozadavku odbornych ambulantnich féka
imobilni jsou gepravovani sanitou a je jimiidélen doprovod zad personalu. &xem roku
bylo provedeno u Klieidtzaizeni celkem 1568 odbornych vy&sti. Hemodialyza praibla
celkem 322x, dalStastd vySétni jsou diabetologickd, ortopedickaind a chirurgicka.
Klienti jsou akovani proti pneumokokové infekci dle zdravotninavsl a pravidel& na
podzim geatkovani proti chiipce pokud s é&kovanim souhlasi. SZP zé&stnané v organizaci
provedly Ehem roku u klient 9162 odbornych vykan V piipad poteby je vyuzivano
sluzeb RZP, vroce 2012 celkem 38x. V roce 2012 thdspitalizovano 75 kliefit Doba
hospitalizace se pohybuje od 3addo 3 ngsiai. V individualnich pipadech i déle nezip
roku. Rehabilitéani p&e je zajifovana na zékladdoporkeni lékde exter®. Pracovnici
socialni pée vedli l&ebny glocvik skupinovy v é&locvicné. Individualni tlocvik byl
provadn na pokaoiji klienta.

Ke zvySeni oSébvatelské pé& vedlo vyuzivani dvou vySkévnastavitelnych van. Tato
zaizeni poskytuji komplexnfeSeni pro vSechna stadia koupaciho cylietr¥ presurii a
transportu. Vyuziti &chto zdizeni ponize rekterym klientim znovu ziskat nezavislostip
koupéani. Umozni dale koupel s asistenci i zcelabimom klientaim, kteai byli odkazani na
sprchovaci lehatka. Ziaeni je vhodné prouzné stupd mobility klienta. Klientovi nabizi
stimulaci pokozky, zvySeni periferniho &, Ulevu od bolesti, poiiie @i prevenci
proleZenin, tepla koupel uvalje svaly a ukliduje mysl. Dochazi k celkové relaxaci klienta,



zlepSuje se kvalita Zivota klienta, zvySuje se jeleapénost (i koupani. V neposledriad
tyto za&izeni odstrauji namahavou ni manipulaci s klientem.

Zprostiredkovani kontaktu se spol&nskym pros¥edim, socialé terapeutické ¢innosti,
aktivizaéni ¢innosti

Rok 2012 byl vyhlaSen Rokem mezigermiasolidarity. Rizpiasoben tomu byl program
celého roku. Organizace méa uranwu smlouvu s Dobrovolnickym centrem Usti nad Lalzem
soustedila se na novou aktivitu, kterou bylo zapojit gwace s klienty co nejvice
dobrovolniki. Behem roku pracovalo v organizaci 10 dobrovoini€elkem odpracovalo cca
150 hodin. Dobrovolnici se¢movali pohybovym aktivitam s klienty, doprovazed yen,
individualné se ¥novali klientim na pokojich, vedli knihovnu, pédali kurzy obsluhy
mobilnich telefoi, pomahali ptadat kulturni akce v domeév MiuZzemefici, Zze se touto
aktivitou zvySila kvalita nami poskytovanych sluzeBobrovolnikim jsme v prosinci
podtkovali a ocenili jejich praci.

DalSi aktivitou byla dochazka psa Grena do dom&lianti setkani s nim vyhledavali a tuto
¢innost velmi chvalili. Pes dochéazel do domova jédénnesicné. Navstvoval klienty na
pokoji individualré nebo v pracovnach voltasovych aktivit.

Uspssnou aktivitou v roce 2012 bylo kazdé Utery posérekavarnice* domova. Moznost
dat si kavugaj, zakusek nebo malé &stveni. Smyslem této akce je zlepSit kontaktyimez
klienty, zapoijit je do aktivit domova, vyplnit jismysluplri volny ¢as.

Zavedli jsme také v domeéwviceni pansti. Pravidelré kazdyc¢tvrtek je mozno procébvat
skupino¥ nebo individueld pamét’ za pomocitznych tesi a poniicek.



Pokratovalo také setkani kliefita vedeni domova kazdou prvniestu v ngsici. Klienti byli
na €chto sezenich informovani @mi v organizaci, pravidetjim byly piedavany informace
o probihajicim projektu a jeho vlivu na poskytovasigézby. Byli seznamovani s novymi
pracovniky, dobrovolniky a praktikanty. Byli infoowani o nabidkach volgasovych aktivit,
méli moznost se vyjaibvat k drovni poskytovanych sluzeb. VznaSeli svémitidy a
piipominky. Byli informovani o viizovani tchto pipominek. Zé&chto jednani byl
zpracovavan zapis ve foemZpravodaje.” Tento material byl distribuovan kitém, ktei se
jednani nemohou nebo negjhtzicastnit a byl také pravidelnvyvéSovan na nashkach
v patrech. Klienim, jejich rodinam, zndmym adtelim je wnovancas konzulténich hodin
vedoucich pracovnikdomova feditelka, socialni pracovnici, vedouci obsluzné&péVv dol
od 15,30 do 17,30 hod. kazdy tyden v phfredouci obsluzné gé méa konzulteni hodiny
v tomto ¢ase kazdé utery). \é¢hto hodinach je kliem a rodinam zajigha gitomnost
pozadovaného pracovnika.

V roce 2012 pokréovala Gzka spoluprace se SOS a SOU Praatyoa MS Bi Capki. Déti ze
Skolky nav&vuji domov vzdy prvnétvrtek v mesici. Déti spolené s klienty maluji, modeluji
a SoudZi.




Zaci SOS a SOUfjpravuji pro klienty domova samostatné akce. Mezlaené akce roku
2012 patily kurzy recké kuchya.

Domov pro seniory i nadale spolupracuje s MS Hlyba&i$ Husova a ZS praktickou.

Domov navstivil vroce 2012 Jan &a a podlil se s klienty o své Zivotni zkuSenosti.
Pomohli jsme #kolika rodindm naSich kliefituspdadat distojné rodinné oslavy jubilei.
Byla uskuténéna beseda o Zivew Afganistanu a zZal projekt Kde domov 1.




Domov pdada pro seniory ndty divadel a nabizi je seniorskeé femosti Podbian.

V domow vystoupila operni gvkyné Jana Sirbova, zazitkem bylo vystoupeni Zihelského
péveckého shoru. Klienti se aktignicastni na spotenském a sportovnim Ziti ve¢sg. V
z&i za nimi gijelo mobilni letni kino. VyuZzivaji vSech dostuptysluzeb ve st a vhodné
polohy zd&izeni u vlakového a autobusového nadrazi. V dénmsamotném je vysena
bezbariérova modlitebna, ve které séja@ji pravidelné bohosluzby. Je zde pro klientgtak
kantyna a kadaictvi. Je mozno vyuZzit objednavku pedikérskychzasbu Klienti vyuZzivaji

v rdmci aktivizace zahradu domova - vyuZivaji z&harpéstovani zeleniny, ovoce nebo
kvétin. Sami udrzuji zahony ¥narealu a podileji se nagiovani vysazovanych kin. K
dispozici je jim terasa a zahradni posezeni s krbem

Volno¢asové aktivity byly provashy individualre nebo ve skupinach. Je na mpracovan
plan ¢innosti. Kazdy klient si vybira dle svych pelb a zajm. V roce 2012 byli nabizeny
vSem klientm kazdy den na kazdém pat2 hodiny aktivizénich ¢innosti. Oslovovani byli
vSichni klienti, pokud i chut, téchto aktivit se zéastiovali. Aktivity zaji’ovali pracovnici
socialni pée.

U imobilnich klienfi byla praktikovana&innost na pokojidteni knih,casopisi, rozhovory na
vybrand témata, vyroba drobnychegneta, skladani vei® atd.), rekteri byli pomoci
pomicek dopravovani do volgasovych dilen.

K dispozici je klienbm keramicka dilna, pracovna s internetem &whnotasové pracovny,
kde klienti dle svych zajinvyrakeji vyrobky, které vystavuji a prodavaji v dongovmimo
domov. V &chto prostorach poslouchaji hudbu a schazeji gatklpkym posezenim. Jednou
v mgsici se jubilanti setkavajitposlaw narozenin. Satasti oslavy je domaci narozeninovy
dort, malé poho8shi a Fipitek.

VyuZzivana je téz knihovna s kdldkem a Sipkami. Klienti se aktigrzi¢astuji kulturnich,
spole&enskych i sportovnich akci v Podhoech, okoli nebo #ftelenych domovech.
K vyletaim béhem roku je vyuZzivan devitimistny automobil. Tertgké pouzivan klientyip
nakupech v obchodnichistliscich Podh@an vzdy jednou ®&sicne.

V samotném domavje bshem roku uspkadano gkolik vétSich akci, kde se klienti setkaji se
seniory z jinych zézeni, hudebnimi a divadelnimi soubory.

Mezi nejvydaergjSi akce laského roku paéily:

Leden: PyZzamkovy bal — druhydmik

Unor: Masopustni veseli

Brezen: Nav&va Kojeneckého Ustavu v MésOslava MDZ, sou¥ v Sipkach v Kadani,
Duben: Velikonéni veseli, Paleniarockjnic



Kvéten: Oslava Dne matek, vystoupeteéni Bratrské jednoty baptistZatec, 11. SodEni
klani — 10 druzstev z Usteckého kraje, divadlo Mkshcert opernigvkyné Jany Sirbové
Cerven: Beseda sreZisérem a hercem Janetier&m, soutz v Chomuto¥, vylet do
Lesoparku Chomutov,

Cervenec: Navéva Kojeneckého Gstavu v MésOpékani vita

Srpen: vystoupeni skupiny Sadhatiecké grilovani, sodg v Mosg, vystoupeni souboru
Stazka, sow# v DD Lipova

Za&ri: mobilni letni kino pro seniory, sautv Bystanech, sow# v Dolgticich

Rijen: vylet na houby, Den otganych dvé, vystoupeni souboru Australien Busch-kovice,
karetni soutz Chomutov, sow¥ Kadai, vystoupeni gveckého sboru Jirkovskych seniorek
Listopad: Projekt Kde domov ij - beseda o Kryrech, Svatomartinské posezeni auhus
vinem a muzikou, divadlo Most

Prosinec: Vystoupeni dgeckého souboru ze Zihle, n&wg v DpS Vroutek, Mikuladska
nadilka, vaneéni vystoupeni matskych kol Hlubany, B Capki, ZS Husovy, Gymnéazia
Podbdany, vystoupenicleni Bratrské jednoty baptist Zatec, Vanoni podtkovani se
studenty SOU Podlsany

K aktivizaci senioft jsou déle vyuzivany prostory spéémskych mistnosti s televizory,
spole&enského salu s televizorem a videem aifmhitideo okruh, ktery je s@asti televizniho
rozvodu a je vyuzivanipprezentaci akci gddanych v domaypro osoby, které se aanych
duvodi nemohou dchto akci z@astnit. Spoléna anténa na digitalnitippm byla roz&ena o
dalSi 4 programy.

Pomoc @i uplatiovani prav, opravrénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti

Socialni pracovnici dhem roku poskytovali zakladni socialni poradensiwjen klienim
domova, ale i Zadath o sluzbu v souladu se zakon&rh08/2006 Sb.

Pomoc byla poskytovana v oblastech socialnichi{nme&roky na uitou davku, pispevky na
p&i), zdravotnich (mozZnosti vejného zdravotniho poji§ti, lazeiské pobyty), majetkovych
(otazky adictvi), bytovych, pravnich a jinych.

Byly poskytnuty sluzby sgivajici v giméci zprostedkované pomoci na ochranu zékladnich
lidskych a oldanskych prav klierita pomoc v dohledu nad dodrZzovanichto prav.

Socialni pracovnici mimo jiné doprovéazeli klientytdznym jednanim, poskytovali doprovod
pii pochizkach mimo domov a nakupovali kliégm predntty denni pateby dle objednavky
jednotlivai. Zaji&ovali potebné agendy, zejména tvorbu novych metodickych molky
postum prispivajicich ke zkvalitovani a monitorovani poskytované ¢pé S kazdym
klientem, ktery opusti naSe sluzby, se pracovnistajné rozlouwi.

IV. Stavebn é technické uspo Fadani, sluzby

Budova domova pro seniory se skladéchto ¢asti:

A- hospodsska ¢ast- kuchys, hlavni jidelna, spotensky sal, ordinace lékg izolace,
mistnost pro fijimani, rehabilitace, fiirucni sklady

B — ubytovacéast — kancei&, recepce, pokoje obyvatel, ddeha, spoléenska mistnost,
¢ajova kuchyika, spoléné koupelny, WC, sklady invert&y Satny zagstnané

C- ubytovacicast — pokoje obyvatel, oevna, ¢ajova kuchyika, spoléné koupelny,
spol.mistnost, pradelna, suSarna, Zehlirna, defsthast a Satny zatstnand.
Budova méit nadzemni podlazi. Kapacitu 11&&k.



K dispozici je 86 pokdj, z toho 62 jedndizkovych, 21 dvouiZzkovych a 3 vicéizkové
pokoje (na odéeni zvySené pi ). Kazdy pokoj ma vlastni WC a koupelnu.

Domov pro seniory vyuZival ¥sich zdrofi sluzeb pro zajighi provozu, rozgeni nabidky
sluzeb a zajighi poteb klient..

Hlavni nabidka zprosdkovanych sluzeb zahrnovala :

Lékarskeé sluzby, sluzby rychlé zachranné pomaoci

Sluzby bezpénosti prace a pozarni ochrany

Sluzby odvozu a likvidace komunalniho a nebémpbo odpadu

Sluzby dodavek vSech drlenergii

Poji&ovaci sluzby

Bankovni sluzby

Sluzby telekomunikeni

Postovni a zasilkoveé sluzby

Servisni a opravarenské sluzby

Sluzby programatorské a servisntjatove sluzby

V. Z&kladni udaje o klientech

Kapacita domova pro seniory je 115 mist. Stav R32012 byl 113 klierit Primérny paet
uzivateli byl osob, kapacita byla vyuzita na %. Ve sied@m roce bylo 26 kliehtprijato,
4 propusni a 18 klient zenielo. Pimérny vek byl 82,9 roku.\ékova struktura Klierit je
nasledujici: 4 klienti mladsi 65 let, 12 kliénte wku od 66-75 let, 55 kliefitve wku od 76-
85 let, 42 klieni od 85-95 let. Jeden klient byl trvale upoutan iizkd, 76 klient se niize
pohybovat pouze za pomoci druhé osoby nebo telcyaticponiicek. Padesatsedm Kligént
pozadovalo v roce 2012 specialni dietu.

Praimérna Uhrada od kliefitza bydleni, stravu a sluzby &gpevek na péi byla 13 978 K za
mesic. Nedoplatky Klierit ¢inily v praméru 30 tis. ndsicné. Ze 113 klieni ubytovanych
k 31.12. 2012 o 27 z nich I. stupe zavislosti, 30 Il. stupe zavislosti, 29 Ill. stupe
zavislosti a 18 IV. stupgezavislosti.

VI. Organiza €ni struktura

Organiz&ni struktura je dana organizdmiadem.

Vedeni organizace reditelka - statutarni zastupce
- vedouci obslupde - zastupce statutarniho organu
- vedouci provéakonomického Useku - ekonomka

Organizace jéleréna na dva Useky:
- provozré ekonomicky Usek
- usek obsluzné gé

Rizeni organizace

Provozre ekonomicky usek — wele stoji ekonomyidi pracovni skupiny ekonomického
odckleni, pradelny, recepce, udrzby a vedouciéteid stravovani. Organizujeiédi spravu
majetku, personalni agendu, pokladni sluzbu, taggs statistiku a vykaznictvi, ifjem,



expedici, dordovani pisemnosti a zasilek, archivni sluzbu. Zatsege ekonomickou agendu
financovani provozu, finami a mzdové &Eetnictvi. Zaji¥uje udrzbu veSkerého majetku a
investini ¢innost.

Usek obsluzné pé - véele je vedouci obsluzné & kteréridi socialni pracovniky, vedouci
piimé obsluzné @&, fyzioterapeuta, SZP, pracovnici pro vokss, manaZerku kvality a
uklizecky.

Organizuje a odpovid4d za poskytovani sluzeb zdrvqtimé obsluzné, rehabilitai a
aktivizatni p&e v oblasti uspokojovani kulturnich, sp@askych, socidlnich a
psychologickych pdieb, @i jejichZ realizaci nedochazi k poruSovani zakladmirincipi, za
dodrzovani podminek a opani k ochrat verejného zdravi.

DalSimi vedoucimi pracovniky jsou vedouci stravdlracprovozu — odpovida za provoz
kuchyre.

Vedouci pimé obsluzné pe - vede &idi skupiny pracovnik piimé obsluzné pge.

VII. Zakladni personalni idaje a vzd élavani zam éstnanc G

V roce 2012 byl pimérny eviderni paiet zangstnand prepaiteny 59,20.

K 31. 12. 2012 byl evidemi paet zangstnané ve fyzickych osobach 58. Z toho 8 niuza

50 Zen. Pracovnik piimé obsluzné p& bylo 35 ztoho 7 zdravotnich sester, 2 socialni
pracovnici, 1 manaZerka kvality, 1 pracovnik prdnedasové aktivity a 24 pracovnik
socialni pée.

V organizaci pracovalo k 31. 12. 2012 6 THP, 6za&kk, 6 kuch#ek, 2 recepni, 2 pradleny

a 1 pracovnik udrzby.

Primérna platovaifida v organizaci byla u THP 9, SZP 10, pracovroci&ni pée 5, ostatni
profese 3, socialni pracovnici 10.
Pramérny plat v roce 2012 byl 18 954,<KPracovnik piimé pée 15 579,- K.

Béhem roku organizace vytidla gilezitosti, aby zamstnanci mohli rozvijet své
profesionalni dovednosti, ziskavat nové znalostitvaiet své vlastni postoje k uzivaiet
formou gednasek, skoleni, semiifidkurzi, vzajemnou konzultaci a pracovnimi n&vaimi.
Kazdy pracovnik ml zpracovany individualni vadavaci plan, ktery odpovidal pebam
organizace a rozvijel pracovni dovednosti gtmand. Pracovnici socialni @é, socialni
pracovnici a zdravotdii pracovnici plnili Bhem roku dasti na Skolicich akcich svou
povinnost upeiovani a doplovani kvalifikace. Kazdy pracovnik socialni¢péa socialni
pracovnik musi absolvovat ze zakona 24 hodin Skoken rok. U ¥tSiny pracovnik
pievaznou ¢ast tchto Skoleni tviily akreditované kurzy dle zakona 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach a vyhlasky 505/2006 Sb. v platareni. Skoleni probihala pod vedenim
kvalifikovanych a zkuSenych lektinr Pracovnici socialni gé téz v roce 2012 & podporu
kvalifikovaného a kvalitniho supervizora.

Organizaceerpala na tvorbu standdirgg&e prostedky z OP LZZ. Zprava o tomto projektu
je uvedena v samostatn#lpze.



VIIIl. Hospoda Feni organizace

Zavazny ukazatel stanovenizovatelem :
Neinvesténi prispivek na provoz 2 000 000, K
Zhodnoceni vysledku hospaeai

Celkové vynosy byly v roce 2012 gimy ve vysi 28 456 116,53 & tj. Na 98 % planu.
NejvyznamujSi polozku tvaily platby od obyvatel 11 721 190¢Kdotace MPSV 5 410 000
K¢, prispivek na péi 7 233 281,- K a pispivek zizovatele 2 000 000,- K

Naklady celkem bylgerpany do vySe 28 426 871,K6, tj. 98 % planu. Nejvyznandji se od
planu odchylila polozka opravy celkem. Opravenyybstropy na chodbach, které hrozily
spadnutim, upravena televizni anténa, opravenalsigne na OZP, vytahy a kuaiské a
pradelenské zZ&eni. Mirre byly prekrateny néklady na energigggevsim diky zvySenym
cenam vody a plynuSpoteba plynu a vody byla menSi nez xidkém roce. Nebyly
nakoupeny OOPP pro z&sinance, nebylo nakoupeno pradlo, nadobi do kuchyebyly
vymalovany spoléné prostory, pouze kuchyn Hospod#eni organizace skoio ziskem
29 245,37 K.

Doplikovacinnost

V roce 2012 organizace dl&zovaci listiny provada tuto dophkovouc¢innost:

prondjem nebytovych prostor, vyrobu upominkovyctedp®tta, ubytovaci sluzby pro
navstvy obyvatel dle vniniho gedpisu domova, hostinskatinnost. Dophkova ¢innost

celkem skotila ziskem ve vySi 96 262,32 Vynosy celkentinily 441 134,- K, naklady
344 871,68 K. Vynosy a naklady jednotlivychinnosti jsou v Getnictvi vedeny odderg.

vyt

lektorskécinnosti a reklamnéinnost a marketing nebyly v roce 2012 vyuZity.

Majetek

Hodnota investinino majetku k 31.12.20X&nila 5 559 tis. K. V roce 2012 nebyly gzeny
Zzadné investice. Dochazi ke snizovani hodnoty kajéto dva roky nebyla nakoupena zadna
investice. Majetek byl odpisovan v souladu se skdm¥dn odpisovym planem. Planované
odpisy nebyly pekrateny. Byla proveden#adna inventarizace majetku, neshledala zadné
manko, ani febytek. S majetkem bylo hospddaoradre a efektivig.

Vyvoj fonda

Rezervni fond

Stav fondu k 1.1.2012 byl 855 615,66&.KTvorbu fondu¢inil ptidél ze zlepSeného HV
z predchoziho roku ve vysi 3 124,3Z Kiinareni dary ve vySi 269 410,34& Z fondu bylo
vycerpano 413 858,41K Kone&ny stav k 31.12.2012 je 714 291,9&.K



Fond kulturnich a socialnich geb

Patéteeni stav fondu k 1.1.2012 byl 797 458,0%.Krvorba fonduginila 132 461,16 K.

Z fondu bylo ¢erpano dle pravidel pro tvorbu a uziti fondu 125,80 K¢ na stravovani
zamestnand@, ostatnicerpani bylo 22 000,00 K Koneny stav fondu k 31.12.2012 je
786 404,21 K.

Fond odngén
Patéteeni stav k 1.1.2012 byl 118 253,0& KK tvorke ani cerpani fondu &hem roku 2012
nedoSlo. Konény stav je 118 253,06K

Investiéni fond

Patdteni stav fondu k 1.1.2012 byl 3 071 273,5C. KFtijmy z odpisi dlouhodobého
hmotného majetkdinily 492 001,- K. Z fondu nebylaierpano. Konény stav je 3 563 274,-
Ke.

IX. Zhodnoceni vysledk a kontrol

Organizace ma v systému wiiich organizénich norem zakotven systém zgjigci ukoly
dle zadkona 320/2001 Sb. o firai kontrole ve zéni pozdjSich gedpisi a vyhlasky
416/2004 Sb., kterou se provadi zakon 320/200¥Shreni pozajsich edpisi.

V organizaci probhly v roce 2012 tyto kontroly :

KHES — dodrzovani podminek zakoha58/2000 Sb. o ochrawverejného zdravi adkterych
souvisejicich zdkanv platném zani 1x. Kontrola prodhla bez zavad.

Utad prace’R- zjis&né zavada odstrana na mist Bez postihu.

Finartni frad Louny — Daova kontrola na spravnost hospietd u pedznich prostedki

poskytnutych ze SR za rok 2008 a 2009. Kontroldaylyezjisttny Zadné nedostatky.

Za rok 2012 bude proveden externim auditorem dodipod&eni acerpani statni dotace.

X. Vedeni organizace, kontakty

Reditelka: Ing. Marie Henlinova, e-méiénlinova@domovpodborany.ctel. 602 157 803
Ekonomka: Jaroslava Sulcové, e-mail sulcova@donutvp@ny.cz,
Vedouci obsluzné pé(zastupkys feditelky): Marcela Ulehlovéa, e-mail
ulehlova@domovpodborany.cz
Vedouci gimé obsluzné pe: Véra Horakova,
Vedouci stravovani: MiluSe Kalabiskova
Socialni pracovnik: Jitka Ciprova e-maiprova@domovpodborany.cz

Zuzangtdova, DiS, e-mail : prihodova@domovpodborany.cz
ManaZzerka kvality: Mgr. Vlasta Hrakova, e-mailhrdlickova@domovpodborany.cz

PosStovni adresa: Domov pro seniory Padbg, Nadrazni 933, 441 01 Podaoy
ID datové schranky 4q6vtig

Webové strankywww.domovpodborany.cz
Telefonickeé spojeni: 415214423-4  Fax 4158¥42
Vyhotovila: Marie Henlinova a kol. pracoviiiopS V Podlranech dne 9. 2. 2012




Prilohac. 1

CERPANI ROZP@'TU PRISPEVKOVE ORGANIZACE

Néazev organizace Domov pro seniory Pading, p.o.

Bézny a kapitalovy rozpatet

MESTA narok 2012

Plan Cerpani
Bézny rozpotet Udaje v korunéch
Vlastni vynosy a trzby 18 500 000 18 954 471
Prispsvek Zizovatele na provoz 2 000 000 2 00000
Dotace st.rozpfiu na provoz 5410 000 5410 000
PouZiti rezervniho fondu 500 000 0
Pouziti fondu odrén 100 000 0
PouZziti investiniho fondu 200 000 0
Ostatni vynosy 1 601 000 152% 35
Projekt dotace 570 000 566 291
VYNOSY CELKEM 28 881 000 28 456 116
Provozni niklady 9 511 000 94@%3
Osobni naklady 13 970 000 13 835 311
Zakonné pojigni 4 900 000 4 53%8
Odpisy dlouhodobého majetku 500 000 497
Odvod do rozp&tu mésta 0 0
NAKLADY CELKEM 28 881 000 28 426 871
HOSPODARSKY VYSLEDEK 0 29 245
KAPITALOVY ROZPO CET | Udaje v korunach
Stav investiniho fondu k 1.1. 3071273 3 @7B
Prideél z rezer. fondu organizace 0 0
Pridel z odpisi dlouh.majetku 500 000 2431
Invest. dotace z rozptu kraje 0 0
Investiéni dotace ze SR a SF 0 0
Ostatni zdroje (z HV) 0 0
ZDROJE FONDU CELKEM 3571273 3 X3
Parizeni dlouhodobého majetku 172 666 0
Opravy majetku 200 000 0
Odvod do rozpditu mésta 0 0
POUZITI FONDU CELKEM 372 666 0
Stav invest&niho fondu k 31.12. 3198 607 3563 274




plan cerpani
REZERVNI FOND Udaje v korunach
Stav rezervniho fondu k 1.1. 855 615 885
Pridél z hospod#ského vysledku 3124 3124
Ostatni zdroje fondu 0 269 410
ZDROJE FONDU CELKEM 858 739 1128 149
PouZziti fondu do investiho fondu 0 0
PouZziti fondu na provozni naklady 500 000 0
Ost.pouziti fondu 294 457 3458
POUZITI FONDU CELKEM 794 457 34858

plan cerpani
FOND ODMEN Udaje v korunéch
Stav odnén k 1.1. 118 253 81353
Pridel z hospodéského vysledku 0 0
ZDROJE FONDU CELKEM 118 253 181253
PouZziti fondu na osobni naklady 100 000 0
POUZITI FONDU CELKEM....... 100 000 0




PInéni dil¢iho rozpoétu na rok 2012— podrobné&lenéni

plan éerpani
Néazev &tu Synt | Analytika Druh vydaje Udaje v
.Ucet korunach
Spoti‘eba materialu 501 | 01-49 Materialové vydaje 4 070 000 3 833 666
Spotreba energie 502 |01-34 Spotireba 3647 000 3643414
plynu,elektiiny,
vody
Opravy a udrzovani 511 | 01-38 Opravy 204 000 415 970
budov,zafizeni
Cestovné 512 | 30 cestovné 10 000 8 513
Naklady na 513 | 30 Naklady na 20 000 19 905
reprezentaci reprezentaci
Ostatni sluzby 518 | 08-48 Pradelna,revize, 1 150 000 1220 467
softwaroveé sl. atd.
Mzdové naklady 521 | 01-33 Mzdové a OON 13 970 000 13 835 311
Zakonné socialni 524 | 01-32 Socialni a zdravotni 4 900 000 838 876
pojisténi poj.
Zakonné socialni 527 FKSP 135 000 132 461
naklady
Jiné ostatni naklady 01-51 Pojisténi, vratky,spoje 275 000 286 287
Odpisy DDHM 551 | 01-35 odpisy 500 000 492 001
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Projekt ,DpS Podbofany: Standardy kvality v poskytovani socialnich sluzeb®
¢islo CZ.1.04/3.1.03/66.00018 je financovan z ESF a statniho rozpocétu CR prostiednictvim OP LZZ.

Zpravy o projektu ¢&islo CZ.1.04/3.1.03/66.00018 ,DpS Podisny:

Standardy kvality v poskytovani socidlnich sluzeb*
Z&kladnim cilem DpS Podteny je poskytovat kvalitni socialni sluzby. Jizoce

2006 se pracovnici organizaceiak zabyvat tvorbou standardvality socialnich sluzeb dle
zakona¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Byly sestayS&tandardy kvality socialnich
sluzeb — zavazna metodika pro pracovniky DpS Piaatiyo.

Standardy kvality byly gibézné dophovany, chybla vSak ucelena koncepce jejich
tvorby, etrg jejich revidovani. Pracovnici ziskavali znalostldasti standard kvality na
odbornych semirfé&ch a Skolenich. Na zakladéchto poznatik pak jednotlivé dokumenty
zpracovavali a to bez moznosti konzaitapodpory odbornik na tuto oblast.

Domovu pro seniory Podbany se poddo uUspsSne ziskat dotaci z prosdka
Evropského socialniho fondu a statniho raézp@’R prostednictvim Operéniho programu
Lidské zdroje a zawsstnanost. O tyto finami prostedky byl mezi poskytovateli socialnich
sluzeb velky zajem. Z tohotoudodu bylo vyho¥no jen c¢asti Zadatdi, proto niZzeme
piidéleni finartnich prostedki povazovat za velky Usph a uznani péebnosti naSeho
domova. Na realizaci projektu nam bylédglenacédstka949.163,38 K.

Projekt je zam‘en na standardy kvality socialnich sluzeb v Do&énpwo seniory
Podbdany. Cilem projektu CZ.1.04/3.1.03/66.00018 je:

» Zvysit kvalitu poskytované socialni sluzby domova peniory.

» Zvysit znalosti pracovnikv oblasti standaidkvality.

* Podpdit naSe pracovniky v procesu tvorby a zavddstandard kvality do k&Zzné
praxe organizace.

* Vyhovét zakonnym poZadawikn na kvalitu poskytované sociélni sluzby dle zdkona

108/2006 Sh., o socialnich sluzbéach.

» Projit usgdne inspekci kvality socialnich sluzeb a zachovat taygistraci socialni
sluzby domova pro seniory, abychom mohli tuto sluposkytovat obanim meésta

Podbdany i nadale.

» Zvysit konkurenceschopnost naSeho domova.
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Projekt ,DpS Podbofany: Standardy kvality v poskytovani socialnich sluzeb®
¢islo CZ.1.04/3.1.03/66.00018 je financovan z ESF a statniho rozpocétu CR prostiednictvim OP LZZ.

Projekt byl zahdjeri.6.2011a byl ukorten 31.12.2012 Celkova doba trvani projektu
byla 19 mésiai. Jednotlivé aktivity projektu se skladaly z téirlat ucelenyche¢asti — tzv.
kli¢ovych aktivit. Kazda zd&chto aktivit se zabyvala jednim tématem a byla vpia

rozcklena do obdobi dvou &siai viz. tabulkac. 1. —Aktivity v ramci projektu .

Tabulka ¢.1. —Klicoveé aktivity

Cislo aktivity Nazev aktivity

Administrativni a organizani ¢innosti.

Aktualizace véejného zavazku v kontextu zé&m a cili organizace.

Zkvalitnéni nabidky sluzeb.

BN

ZlepSeni systémového pojeti v oblasti ochrany prétiznosti na kvalitu
sluzeb.

Zvyseni kvality procesjednani se zajemcem o sluzbu a systému
individualniho planovani poskytovanych sluzeb.

Optimalizace systémtizeni dokumentace.

Konzultace k personélnim standém

©INo 0

Konzultace prezentace sluzeb a spoluprace s dogtuperejnymi
sluzbami v Uzemi.

Pro realizaci projektu se nam pdida ziskat gedni ceské odborniky na oblast
standard kvality socialnich sluzeb. Tito odbornici pracavalrdmci projektu jako tzv.
konzultanti. Jednalo se o poradce, iktes nami konzultovali témata spojena s kvalitou
socialni sluzby v naSemizaeni.

Po dobu trvani projektu jsme se s konzultanty setkana tzv. konzultaénich
setkdnich Obsahem konzulktaich setkani byly jednotlivé Kiové aktivity viz.tabulka.1.

V pribéhu realizace projektu preéblo celkem 16 konzultatnich setkani
Konzultatnich setkani secastnili nasi pracovnici a to bez ohledu na jejichlpvi, &Kk,
odbornost, délku praxe a pracovnfazeni. Svoji éasti na praciip konzultanich setkanich,
tak meli jedine¢nou moznost, ovlivnit kvalitu socialni sluzby v DpP8dbdany, dalSi rozvoj a
budoucnost nasSeho domova.

Po celou dobu trvani projektu jsme respektovali faevinnou publicitu projektu.
Veskeré dokumenty a materialy spojené s projekteetné propagénich material jsou tak

ozna&eny povinnymi prvky publicity:



H' OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ewopsiy | %, 5 ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

(™ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

*

Projekt ,DpS Podbofany: Standardy kvality v poskytovani socialnich sluzeb”
&islo CZ.1.04/3.1.03/66.00018 je financovén z ESF a statniho rozpoétu CR prostfednictvim OP LZZ.
a) logem Evropského socialniho fondu (dale jen ESF)
b) vlajkou EU
c) logem operéniho programu lidské zdroje a z&stnanost

d) heslem ,Podporujeme vaSi budoucnost” a odkazemebovée stranky ESF

Projekt byl prezentovan nap na webovych strankach DpS Potto, na
informanich nasinkach v budo¥ DpS atd. S pifbéhem projektu byli také pravidein
seznamovani nasi klienti na pravidelnych setkamézteni DpS Podlany s klienty domova,
ktera se konaji 1 x ésicné.

Na realizaci projektu se podilel tzvealizaéni tym. Realiz&ni tym projektu byl
slozen z &chto osob:

Obrazek ¢.1.— Realiz&ni tym projektu
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Zastesujicireditelka

Ing.Marie Henlinova

V ramci projektu pracovala bez naroku na ¢dm
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Projektovd manazerka

Bc. Marie Kréalova
Technicky manazer
Zdersk Kral

Konzultanti kli éovych aktivit

Bc. Jindra Koldinsk&
Lektorka, konzultantka, inspektorka kvality sociam sluzeb, fedni odbornice na kvalitu
socialnich sluzeb, spoluautorka zakonné podobylatdinkvality socialnich sluzeb ¢R.

Josef Veselka
Lektor, konzultant, fedni odbornik na kvalitu socialnich sluzeb, spdioamakonné podoby
standard kvality socialnich sluzeb ¢R.

Spolana konzultace kl€ovych aktivit:

Aktivita ¢. 5. — ZvySeni kvality procés jednani se zajemcem o sluzbu a systému
individualniho planovani poskytovanych sluzeb.

Aktivita ¢. 6.— Optimalizace systémirzeni dokumentace.

Aktivita ¢. 4. — ZlepSeni systémového pojeti v oblasti ochrardw @ stiznosti na kvalitu
sluzeb.

Mgr. Zuzana Skii¢kova
Lektorka, konzultantka.

Zdengk Kral
Lektor, konzultant.

Spolana konzultace kl€ovych aktivit:

Aktivita ¢. 8. — Konzultace prezentace sluzeb a spolupracetsmosni véejnymi sluzbami
v Uzemi.

Po dobu projektu byl fibéh jednotlivych aktivit, komunikace s konzultanty pdnéni
jednotlivych ukori koordinovano manazerkou kvality DpS Potiyyy Mgr. Hrdlgkovou.



*

H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ewopsiy | %, 5 ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

(™ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Projekt ,DpS Podbofany: Standardy kvality v poskytovani socialnich sluzeb®
¢islo CZ.1.04/3.1.03/66.00018 je financovan z ESF a statniho rozpocétu CR prostiednictvim OP LZZ.

Prabéh a vystupy aktivit projektu v roce 2011

Tabulka ¢. 2. —Konzultantské aktivity v roce 2011

Cislo kli¢ové Nazev klicove aktivity Doba trvani Pocet konzultaénich
aktivity dni
Aktualizace véejného zavazku

2. v kontextu zarard a cili cerven -cervenec 3
organizace

3. Zkvalitnéni nabidky sluzeb t&- fijen 3

7. Konzultace k personalnim
standardm listopad - 3

prosinec

KA ¢&. 2.Aktualizace vé&ejného zavazku v kontextu zardra a cili organizace

Dnel3.6.2011a 14.6.2011prokehlo prvni konzultani setkani na téma:Aktualizace
vaejného zavazku v kontextu za@m a cili organizace' V rdmci této aktivity doslo
k revidovani vize, poslani, éil cilové skupiny a zasad DpS Pottny. Dale byla sestavena
predlEzna podoba Rozvojového planu DpS Pddbg, ktery se za#tuje na dalSi rozvoj
naseho zidzeni v obdobi 2011 — 2016.

Dne 8.7.2011 se uskuténilo druhé konzulteni setkani na téma: Aktualizace
vaejného zavazku v kontextu zafmi a cili organizace®. V ramci tohoto setkani doslo
k dokorteni revize vize, poslani, @il cilové skupiny a zasad DpS Po#toy. Déle bylo
pokratovano v tvork Rozvojového planu DpS Podiamy. Na zakla#l této konzultace byly
vytvoieny ¥ nové dokumenty, které jsou &tivé pro dalSi rozvoj organizace.

1. Vize DpS Podbéany
Popisuje jak by @l vypadat DpS Podlany v roce 2016.

2.Verejny zavazek DpS Podbany
Verejny zavazek DpS Podfany je véejné prohlaseni, kterym se DpS Poidiny
zavazuje k poskytovani socialni sluzby dle stangeenkritérii, pravidel a zasad a k

prizptisobeni poskytované socialni sluzby poslanitarcibrganizace. Jeho stasti je
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poslani, vymezeni okruhu osob (cilové skupinynetani citi a zasad (princi) DpS
Podbdany.

3. Rozvojovy plan citi DpS Podbdrany

Popisuje dalSi vyvoj organizace v letech 2011 @¥62 Obsahuje cile stanovené pro
jednotliva obdobi, &etns metitelnych indikatod, které sleduji miru jejich napini.

Tyto dokumenty se po schvéleni vedenim DpS Piadyo staly sogésti
Standard kvality DpS Podbtany a po skofeni projektu budou upkadvany v Ezné praxi
zaizeni.

Zpracovanim téchto dokumenti jsme v oblasti Standardu¢. 1. — Cile a zfisoby
poskytovani socialnich sluzeb naplnili zakonné po#avky na kvalitu sociélnich sluzeb
dle zakonag¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

KA ¢&. 3. Zkvalitnéni nabidky sluzeb DpS Podbiany
DalSi konzulténi setkani prokhlo 7.9.2011- 8.9.2014h 4.10.2011.Tématem tohoto

setkani byla;Nabidka sluzeb DpS PodlFany”. V ramci této konzultace jsmi@Sili otazky

spojené s nabidkou naSich sluzeb, jejim rozsahemoanostmi jejich dalSiho rozéni a
zkvalitréni. Byla vytvdena komplexni Nabidka sluzeb DpS Padiny, ktera obsahuje
podrobné informace o poskytovanych sluzbagktre jejich garanci a limit. Nabidka sluzeb

je urena pro potencionalni zajemce o sluzby domovaahjepdinné pislusniky.

KA €. 7. — Konzultace k personalnim standardm

Otazkou lidskych zdrdj a personalni problematikou jsme se v nasem projekt
zabyvali v piibéhu meésice listopadu a prosince 2011. V ramci této kamzoi aktivity byla
revidovana pravidla pro fpimani, zaskolovani a ggobeni novych pracovnik vcetrg
pusobeni dobrovolnik v organizaci. Dale bylo konzultovano personalnijiSzmi
poskytované sluzby, organitgd struktura, vetre systému celoZivotniho vvani
pracovniki DpS Podbtany.



H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ewopsiy | %, 5 ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

(™ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

*

Projekt ,DpS Podbofany: Standardy kvality v poskytovani socialnich sluzeb®
¢islo CZ.1.04/3.1.03/66.00018 je financovan z ESF a statniho rozpocétu CR prostiednictvim OP LZZ.

Zpracovanim téchto dokumenti jsme v oblasti Standardu¢. 9 — Personalni a
organizafni zajisténi socialni sluzby a Standardu. 10 — Profesni rozvoj zaréstnanai

naplnili zdkonné pozadavky dle zakona&. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach.

Prabéh a vystupy aktivit projektu v roce 2012

Vroce 2012 byly vramci deseti konzuitdch setkdni realizovanytyii kli¢ové

aktivity. Terminy a témata jednotlivych aktivit jsovedeny v tabulce 1.

Tabulka ¢. 3.— Klicové aktivity v roce 2012

Cislo Néazev klicové aktivity Doba trvani Pocet
Kli¢ové konzultaénich
aktivity dni

Zvyseni kvality procesjednani se
zajemcem o sluZzbu a systému
individualniho planovani

5. poskytovanych sluzeb leden — duben 5
Optimalizace systémtizeni
6. dokumentace kvéten -cerven 3

ZlepSeni systémoveho pojeti v oblast

ochrany prav a stiznosti na kvalitu
4, sluzeb cervenec - 3
srpen

Konzultace prezentace sluzeb a
spoluprace s dostupnymiiegnymi
8. sluzbami v Gzemi Z&i - fijen 3

KA ¢&. 5. - ZvySeni kvality proces jednani se zajemcem o sluzbu a systému
individualniho planovani poskytovanych sluzeb

V ramci aktivity ¢. 5. byly dle zakonnych poZadavidle zakona 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach zpracovany metodické postupy jpdnani se zajemcem o socialni
sluzbu, které jsou kibvé pro gijimani Zadatdél do DpS Podbi@ny a sjednani podminek pro

poskytovani socialni sluzby, tak aby byla sociélogba efektiva vyuzivana a toigdevsim
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klienty, ktei spadaji do cilové skupiny DpS Podoy a uzivani socialni sluzby nezbytn
potrebuiji.

Souasti aktivity¢. 5. bylo také zpracovani metodickych postypo tzv. individuélni
planovani, které je zakladni podminkou pro poskytdvkvalitni socialni sluzby dle
zakonnych pozadavkdle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Zpracovanim téchto dokumenti jsme v oblasti Standardu¢. 3. — Jednéni se
zdjemcem o sluzbu, Standard&. 4. — Smlouva o poskytovani sluzby a Standardti 5. —
Individualni planovani priabéhu socialni sluzby naplnili zakonné pozadavky dleakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

KA &. 6. — Optimalizace systémitizeni dokumentace

Dokumentace v organizaci slouzi jakdikdzni material pro ifpadnou inspekci
poskytovani socialnich sluzeb, ktera ajig, zda a do jaké miry jsou v organizaci apbna
zakonna kritéria dle zakona 108/2006 Sb., o soicilsluzbach. Dale slouzi take jakikedz
pro gipadné soudni spory o poskytovan&ipé& téchto divodu je jeji kvalitni vedeni
nezbytné.

V ramci aktivity ¢. 6. byl zefektivin systémiizeni dokumentace v DpS geatns
nastaveni systému navrhovanfjppminkovani a zpracovani dokumentace. Syst&mani
dokumentace byl nastaven tak, aby vyhovoval zakenpgzadavikm 101/2000 Sb., zakona
0 ochrag osobnich ud&j

Dale byla schvalena oficialni podoba platného dodwotmm DpS Podhany a byl
vytvoren Seznam platné dokumentace, ktery obsahuje zdklatbrmace o jednotlivych
dokumentech, &etné mist uloZeni a zavaznosti pro jednotlivé pracoynf&ouwasti aktivity
bylo také vytvdeni tzv. Ulozis dokument (mist, kde jsou uloZzeny dokumentyené pro
konkrétni pracovniky). Tento systém zefektije systém fedavani informaci v organizaci.
V prab¢hu aktivity doslo ke zvySeni kompetenci pracounikoblasti prace s dokumentaci a
zlepSeni orientace v systému dokumentacetny zapojeni pracovnikdo tvorby a revize

jednotlivych dokumerit
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Vystupy této aktivity jsme naplnili pozadavky Standardu kvality ¢ 6. —
Dokumentace o poskytovani socialni sluzby dle zakan¢. 108/2006 Sb., o sociélnich

sluzbéach.

KA ¢&. 4. — ZlepSeni systémového pojeti v oblasti ochraprav a stiznosti na kvalitu
sluzeb

Ochrana préav klieidtje dnes velmi sledovanou problematikou, z tohaigodu je
nutné mit tuto oblast standardiikladné oSetenou. V ramci aktivity byla zpracovana
Pravidla pro ochranu prav kligntDpS Podbgany, Ketrg popisu preventivnich opani,
kterd maji vést k tomu, aby k poruSeni prav klienedochézelo. Dale byla zpracovana
Pravidla profeSeni moznych &t zajmi v DpS Podbitany a byl popsan postup pfeSeni
téchto situaci.

Souasti aktivity byla také konzultace k uzivani predii omezujicich pohyb kliefit
(nap. pouzivani mechanické zabrany ifKa). Stanoveni pravidel a postupro uzivani
téchto prostedki je zdkonem stanovenou povinnosti kazdého poskigtevaocialni sluzby.
Zarove byla sestavena kritéria pro hodnoceni dodrzowhitd pravidel a metodik.

V ramci aktivity byla prokonzultovana takeé revidma pravidla pro podavani stiznosti
na kvalitu socialni sluzby.

Vystupy této aktivity jsme naplnili poZzadavky Standardu kvality €. 2. — Ochrana
prav uzivatela socialnich sluzeb dle zakon#. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

KA €. 8. — Konzultace prezentace sluzeb a spolupraceasstupnymi varejnymi sluzbami
v Uzemi

Téma prezentace sluzby a spolupraceigjnesti je pro fungovani DpS Podbay
téma podstatné. Yejnost macasto mylnou (pop Zadnou) pedstavu o tom, jak se v DpS
Zije, jak to tam vypada, jaky je tu kaZzdodenni Eivioprace. S Zivotem v ¥&enich typu
domova pro seniory jsou také@sto spojeny if@dsudky viéejnosti (nap. misto, kam se chodi
umrit, Ustav). Cilem této aktivity bylo co nejvice waté DpS ostatnim atamm
v Podbdanech a tytoigdsudky zminit.
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Cilem aktivity bylo natit se prezentovat DpS Podlany na véejnosti, sestavit nove
propagani materidly (nap letdky, webové stranky). Dale jsme séiliuhledat nové
piilezitosti k prezentaci sluzby naiegosti a posoudit realné moZznosti jejich vyuZiti.
Vystupy této aktivity jsme naplnili pozadavky Stancardu kvality ¢ 12. —
Informovanost o poskytované socialni sluzbdle zakona¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbéach.
Aktivity po skon éeni projektu ¢islo CZ.1.04/3.1.03/66.00018

V ramci projektu byly pipraveny podklady pro revizi stavajicich standakdality. Po
skorteni projektu je nutné spinit zakladni podminku @kaj, kterou jerealizace vystupi
projektu v praxi organizace a zajistit tak jeho daBi pokra¢ovani. Konkrétré se jedna o
tyto ukoly:

» Dokon¢it revizi standardua kvality socialnich sluzeb

Standard kvalitg. 1. — Cile a zfgsoby poskytovani socialnich sluzeb

Standard kvalitg. 2. - Ochrana prav osob

Standard kvalityg.3. — Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Standard kvalitg.4. — Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Standard kvalitg.5. — Individualni planovani fib¢hu socialni sluzby

Standard kvalitg.6. — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Standard kvalityg.7. — Stiznosti na kvalitu nebotigob poskytovani socialni sluzby
Standard kvality.8. — Navaznost poskytované socialni sluzby na daistupné zdroje
Standard kvalitg.9. — Personalni a organéa zajiseni socialni sluzby

Standard kvality.10. — Profesni rozvoj zatstnand

Standard kvalitg. 11.- Mistni a&asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Standard kvalitg. 12. — Informovanost o poskytované socialni stuzb

Standard kvalitg. 13. — Prosedi a podminky

Standard kvalitg. 14. — Nouzové a havarijni situace

Standard kvalityg.15. — ZvySovani kvality socialni sluzby

» Zavest revidované standardy kvality do Bzné praxe organizace.

* Vytvorit systém interniho vzdilavani pracovnika v oblasti standardi kvality .

» VytvoFit systém monitorovani a kontroly dodrZovani standeda kvality, véetné
metodiky pro vnitini audit a jeho naslednou realizaci.

o Zajistit pravidelnou revizi standard @ kvality.
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* Pracovat s vytva‘enou nabidkou sluzeb.
» Nadale pracovat na zlepSeni kvality poskytované siadni sluzby.

Zprava byla zpracovana ke dni 28. 1. 2013

Zpracovala: Mgr.Vlasta Hrdltkova



