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I. Uvod

Domovni fad obsahuje zasady pro zajisténi klidného zivota a udrzeni poradku v Domové pro
seniory Podbotany, p.o. (ddle jen Domov). Slouzi k ochrané prav klientli, ochran¢ majetku,
bezpecnosti a zdravi klient sluzby a navstév. Je zavazny pro vSechny klienty, navstévy a
pracovniky Domova.

I1. Ubytovani

1) Po ptedchozi dohodé se klient pti pfichodu do Domova ubytuje v pridéleném pokoji, kde je
volné misto. Pokoj je vybaven nabytkem poskytovatele. Pokud si klient pfinese cenné osobni
véci (napf. televizor, lednici, konvici, radiomagnetofon, obrazy, porceldn apod.) bude o vneseni
téchto véci potizen zdznam. V piipad¢ potizeni dalsi nové véci nebo pii jeji likvidaci informuje
klient sluzbu konajiciho pracovnika nebo socidlniho pracovnika, aby soupis odpovidal
skute¢nosti. Klient md moZznost vybavit si jednolizkovy pokoj vlastnim nabytkem. Tato
skute¢nost nema vliv na vysi thrady za pobyt.

Ma-li klient zdjem o jednolizkovy pokoj, miZze si o néj zazadat pisemné u socidlnich
pracovniki. Zadost je zafazena do vnitiniho pofadniku Zadateld o jednoltzkovy pokoj.

2) Véci pridélené klientim Domovem zistavaji majetkem Domova. Klienti s nimi Setrné
zachazeji, neni¢i imysln¢ vybaveni Domova, nepfemistuji inventéai bez védomi personalu a pti
trvalém odchodu z Domova je vrati ve stavu odpovidajicim délce jejich pouzivani.

3) Na pokojich neni vhodné ptrechovavat nebezpecné predméty, chemikalie, véci hygienicky
zavadné, jejichZz manipulaci by mohlo dojit k Grazu ¢i poSkozeni majetku Domova.
Z hygienickych diivodl se nedoporucuje krmit ptactvo na balkonech. Po projednani s feditelem
Domova a uzavieni zvlastni dohody, Ize na jednoltizkovém pokoji mit drobna zvitata.

4) K vyzdobé pokoje muze klient pouzit vlastni obrazy, soSky, vaziCky, textilie. Klient
neprovadi jakékoliv zdsahy do vybaveni pokoje nebo do ostatniho vybaveni Domova,
upevilovani predmét do zdi posoudi a realizuje udrzbat, aby nedoslo k poruseni instalaci.

5) Klienti v ramci svych zdravotnich moznosti udrzuji na pokoji ¢istotu a potadek, odpadky
vyhazuji zdsadné do odpadkovych kost.

6) Klient mize pouzivat vlastni elektrické spotiebice uvedené v sazebniku cen, které predklada
k revizi, kterou zajisti Domov. Za spottebice hradi klient ze svych prostfedkti koncesionarsky
poplatek plynouci ze zakona (TV, radio) a poplatek za pouzivani elektrospotiebic¢li na pokoji.
Pti pouzivani vlastnich spotiebic¢t klient nerusi ani neomezuje spolubydliciho. Na pokoji je
ZAKAZ KOURENI A POUZIVANI OTEVRENEHO OHNE z diivodu moZnosti vzniku
pozaru. Koufeni je povoleno z bezpecnostnich diivodll pouze v kufarné€, na terase a balkonech.
Poruseni bude posuzovéno jako obecné ohrozeni.

7) Stehovani klientd v ramci Domova je provadéno na zakladé dohody mezi klientem a vedenim
Domova.
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8) Kazdy klient obdrzi kli¢ od pokoje. Nahradni kli¢ je ulozen v pracovné personalu pro piipad
nouzové¢ havarijni situace. Pfi pfest¢hovani na jiny pokoj nebo ukonceni pobytu klientem je kli¢
vracen.

9) Klient si mize jednoltizkovy pokoj vybavit vlastnim nabytkem. Uhrada za ubytovani se timto
neméni. Pfi pfijeti klienta sepiSe, zpravidla socidlni pracovnik, soupis vneseného majetku.
V ptipad¢ ukonceni pobytu klient, piipadné nejblizsi ptibuzny, kterého v ramci ptfijimaciho
protokolu klient urc¢i, vyklidi ptidéleny pokoj do tii dnti od ukonceni pobytu. Pokud tak neucini,
bude nabytek vystéhovan a uskladnén v objektu Domova nejvyse po dobu dvou mésicti. Po této
lhite se stava nabytek majetkem Domova nebo muze byt zlikvidovan.

I11. Odpovédnost za Skody

1) Klient zodpovidé za Skodu, kterou zpisobil na majetku Domova nebo na majetku a zdravi
spoluobyvatel, pracovniki ¢i jinych osob. Zavini-li Skodu vice klientii, odpovidaji za ni podle
své ucasti.

2) Za tmysln¢ zavinénou Skodu je povazovana i ta, kterou klient zpisobil nedodrzenim
Domovniho fadu.

3) Klient hlasi Skodu ¢i zdvadu neprodlené personalu nebo upozorni na Skodu, kterd by mohla
vzniknout, aby mohly byt u¢inény kroky k jejimu odstranéni nebo odvréceni.

IV. Uschova cennych véci, vyplata diicchodu

1) Pii pfijeti nebo v pribéhu pobytu v Domové miize klient pozadat povéieného pracovnika o
pfevzeti cennych véci, vkladnich kniZzek a penéZni hotovosti do uschovy Domova (déle jen
depozita). Pracovnik potvrdi klientovi pfevzeti depozita predanim sloZniho listu, pfi pfevzeti
hotovosti pfedanim pfijmového dokladu. Klient mize po dohodé¢ s povéfenym pracovnikem
penize z hotovosti nebo vkladl vybirat, ukladat nebo s nimi jinak disponovat. Vydani depozita
potvrdi klient na sloznim listu, u penézni hotovosti na vydajovém pokladnim dokladu svym
podpisem. Tyto operace provadi povéieny pracovnik za tcasti svédka. Pii prevzeti depozita do
uschovy v piipad€ akutni hospitalizace klienta ¢i jiné udalosti postupuje povéfeny pracovnik
obdobné.

2) Domov neodpovida za véci, depozita a penézni hotovost, které neptevzal do tschovy nebo
k zabezpeceni podle odstavce 1).

3) Osobni véci si klient uklada do skiin€ ve svém pokoji, kterd je vybavena uzamykatelnou
skiinkou.

4) Vyplatu dichodi provadi poveéfeny pracovnik se dvéma svédky z fad pracovnikd. Neni-li
klient schopen podepsat prevzeti, vyznaci tuto skutecnost povéieny pracovnik na dokladu a
doklad podepisi i pritomni svédci za ucasti klienta, kterému vyplata nalezi. Neni-li klient
schopen prevzit penézni Castku, je ¢astka klientovi piipsdna na jeho ucet.

5) Vyplata diichodu je v terminu, ve kterem byl dichod dorucen. V ptipadé vyplaty hromadnym
pfevodem od CSSZ na depozitni Gcet klientl, je vyplatnim dnem 12. den v mé&sici. Pokud 12.
v mésici pfipadne na vikend nebo svatek je vyplatnim dnem nasledujici pracovni den.

V. Stravovani
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1) Strava v Domové je pfizpisobena svym slozenim, mnozstvim a upravou k véku a
zdravotnimu stavu klientti. Domov zajistuje stravu 4x denné, ve formé snidan¢, svaciny, obéda
a vecete dle vlastniho vybéru klienta. Formou fakultativnich sluzeb je mozné si objednat druhou
svacinu a druhou vecefi. K snidani je klientim nabizeno vice variant napoji (napf. Caj, kava,
dzus.....). K hlavnim jidlim je klientim nabizeno pét druhi napoji.

2) Jidla se klientiim podavaji v jidelnach, eventualné na pokojich. Vydej a podavani stravy jsou
upraveny v individualnim planu kazdého klienta.

Doba podavani stravy

Snidané + svacina 7,30 — 9,00 hod. (OZP 8,30 — 9,30 hod.)
Obéd 12,30 — 14,00 hod.
Veceie 17,00 — 18,00 hod.

3) Postup pfti objednavce jidel pro klienty:

a) Objednavku stravy s klienty vzdy provadi PSS a vybrana strava se zadava do programu
Cygnus. Strava se objednava od patku do pond¢li vzdy s pfedstihem jednoho tydne (tedy ne na
pristi, ale az na dalsi nasledujici tyden).

b) Pozadované jidlo si klient oznaci v jidelnim listku a ponecha si ho.

¢) V pripad¢, kdy se klient vraci z pobytu mimo Domov a nema objednanou stravu, bude mu
podana strava oznacena na jidelnim listku jako varianta ,,1*.

d) Za ptedem odhlasena jidla z diivodu pobytu mimo Domov se klientovi vraci cena potravin

(vratka) dle stanoveného postupu.
4) Na jednotlivych podlazich maji klienti k dispozici spole¢né lednice a napoje.

5) Stravovani probihd na zéklad¢ pfedem zvetejnéného jidelniho listku. V Domové se vzdy
prvni stfedu v mésici kond stravovaci komise, které se miiZze ucastnit kazdy klient a
pfipominkovat jidelni¢ky na dal$i mésic. Jidelnicky jsou konzultovany s nutri¢ni terapeutkou.
Klienti maji moZnost hodnotit stravu jednoduchym zptisobem kazdy den, po skon¢eni hlavniho
jidla v jideln¢ Domova. Domov nabizi v ramci nabidky jidla vhodna i pro diabetiky. Pokud si
klient vybere typ stravy, kterd nekoresponduje s doporucenim lékate, bere na védomi, Ze
Domov neodpovida za nasledky tohoto rozhodnuti.

V1. Zdravotni a obsluzna péce

1) Domov poskytuje klientim zdravotni a obsluznou péci odpovidajici jejich zdravotnimu
stavu. Potiebu lékatského vySetieni nebo oSetteni 1ékarem hlési klient sluzbu konajici zdravotni
sestfe, pokud si sdm k Iékaii nemtize zajit. Rovnéz hlési vlastni traz nebo traz jiné osoby.

2) Klienti maji pravo na svobodny vybér osetiujiciho I€kate.Je jim zajisteno vysetieni a oSetreni
v dobé nemoci a urazu. Léky klienti uzivaji pod dohledem vseobecnych sester nebo je mohou
uzivat sami, védomi si moznych nasledk.

3) Klientovi, ktery potifebuje pomoc pii doprovodu k odbornému Ié¢kaii mimo zatizeni, a
doprovod nelze zajistit s pomoci rodiny, nabizime doprovod pracovnikii. Doprovod je potfeba
dojednat s ambulantni sestrou minimalné 2 dny dopfedu, nejedna-li se o akutni pfipad. Bez
doporuceni 1ékaie Domov neni schopen zajistit doprovod na vySetieni.
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VII. Hygiena

1) V Domové pecuji klienti o osobni hygienu, Cistotu Satstva, pradla a obuvi, o poradek na
pokojich, ve skiinich, no¢nich stolcich. Potadek udrzuji ve vSech dalSich prostorach, které
pouzivaji v€etné aredlu Domova. V pripad¢, kdy klient nezvlada péci o svou osobu, pecuje o
osobni hygienu v ramci individualni péce obsluzny personal.

Klient, ktery potfebuje pti ukonech osobni hygieny pomoc a podporu pracovnikii si mize dle
provoznich moznosti (pocet slouzicich pracovnikll) dohodnout, zda mu s hygienou bude
pomahat muz nebo zena.

2) K dodrzovani hygieny patii i holeni, stfihani vlast, stfthdni nehtd, ptipadné odborné oSetfeni
nohou (pedikura). Holeni zajistuji pracovnici Domova elektrickym strojkem klienta. Péci o
vlasy zajist'uje kadetnice, klient si tuto sluzbu plati. P&Ci o nehty na nohou zajistuje pedikérka
za ptislusny poplatek, tyto pracovnice nejsou zaméstnanci DpS.

3) Osobni pradlo si klienti méni dle vlastni potteby. Pouzité pradlo se predava obsluznému
personalu k vyprani nebo si vyprani klient mize dohodnout s rodinou. Toto nema vliv na vysi
uhrady za pobyt. Pradlo pfedavané do pradelny musi byt oznaceno. Klienti si mohou oznacit
pradlo sami, v piipad¢€ potieby zajisti oznaceni pradla pracovnici Domova na diskrétnim miste.
Dale musi byt pradlo oznaceno Stitkem se zptisobem prani. Neni pifijimano pradlo, které se musi
podrobit chemickému ¢isténi a backory. Pradlo, které Stitek s ndvodem na prani nem4, bude
k prani pfijato jen s tim, Zze Domov neruci za jeho pfipadné zniceni.

VIII. Pobyt klienta mimo Domov

1) Budova se odemyka rano v 6,00 hod. a zamyka se vecer ve 22,00 hod. Mimo tuto dobu
odemyka sluzbu konajici sestra. Klient v zdjmu své bezpe¢nosti miize ohlasit odchod z Domova
na recepci.

2) Pobyt mimo Domov a odhlaseni stravy hlasi klient sluZzbu konajicimu persondlu a to takto:

Odchod mimo Domov Odhlaseni stravy
utery az patek den ptedem do 8,00 hod. rano
sobota, nedéle, pond¢li nejpozdéji v patek do 8,00 hod. rano
v dobé svatku posledni pracovni den pted svatkem do 8,00 hod. rano

Sluzbu konajici pracovnik vyplni s klientem formulatr ,,odhlaseni stravy* , ktery klient
podepiSe. Pracovnik odhlaSeni zad4 do programu Cygnus.

3) Za nahlaSeny vicedenni pobyt mimo Domov (1 den je 24 hod, od 0,00 do 24.00 hod.) se vraci
za fadné odhlasenou stravu pomérna ¢ast thrady, a to v cen¢ potravin (dale jen vratka).

4) Vyse vratky je zavisla na vysi uhrady za pobyt. Klient, ktery mé sniZenou tihradu za pobyt
z divodu nedostate¢ného piijmu, dostane vyplacenou vratku jako rozdil mezi neuhrazenou
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castkou za pobyt a vypocitanou vratkou. Miize se tak stat, ze klient nedostane vyplacenu zadnou
vratku.

5) Pti jednodennim pobytu mimo Domov s pfedpoklddanym nadvratem do DpS vecer, miize
klient obdrzet jako ndhradu stravy bali¢ek v hodnoté potravin nebo je mu po vzajemné domluve
neodebrana strava uschovana.

6) Za pobyt mimo Domov se nepovazuje pobyt, ktery nebyl ptedem hlasen nebo se klient vraci
pouze na noc do Domova.

7) V ptipadé¢ vicedenniho pobytu mimo Domov (1 den 24 hod. od 0,00 do 24,00 hod.) se vraci
pomérna cast prispévku na péci. Piispévek na péci se nevraci, pokud byl klient hospitalizovan.

IX. Navstévy

1) Navstéva vstupuje do budovy hlavnim vchodem, po svém piichodu se ohlasi na recepci, kde
se zapiSe do Navstévni knihy. Ptistup do Domova bude odepfen osobam pod vlivem alkoholu
a omamnych latek, osobam, které¢ maji rusivy vliv na potadek a bezpeény chod Domova,
osobam, které vzbuzuji nediivéru a neuvedou své jméno ani vztah ke klientovi, osob¢, ktera je
hlu¢na, osobg, kterd je prokazateln€ postizena nemoci a ohrozuje zdravi ostatnich.

2) Klienti mohou pfijimat navstévy od 8,00 do 22,00 hod. Je nutné dbat na ohleduplnost vici
ostatnim spolubydlicim. Navs§tévy na dvoultizkovych pokojich jsou mozné za predpokladu, ze
s tim souhlasi spolubydlici, ze bude mnozstvi navstévnikii odpovidat dispozicim pokoje a bude
dodrzeno zachovéni intimity spolubydliciho. Persondl mize omezit navstévu, pokud probiha
hygiena, je podavana strava, pokud si klient nepieje, aby do pokoje vstupovaly urcité navstévy,
nebo navstéva svym chovanim narusuje klidné souziti.

3) Zaméstnanci musi respektovat pravo klienta na soukromi. Pfi navs§téveé nesmi zaméstnanci
vyruSovat, jen v nutnych pfipadech nebo na vyslovné pfani klienta. Klient mé pravo pfijimat
navstévy bez ptitomnosti zaméstnancu.

4) Pfi mimotadnych udalostech (zdkaz KHES, vazné technické a bezpecnosti diivody apod.)
mohou byt navstévy omezeny. V téchto pfipadech se navstévy fidi pokyny pracovnikil
Domova.

5) Pokud si navstéva piivede do Domova doméciho mazlicka, zodpovida jeho majitel za
bezproblémovy pribéh névstévy a za ptipadnou vzniklou Skodu zpisobenou Domovu, klientim
nebo tfeti osobé (zamestnanci, jiné navsteve).

6) Poskytnuti ubytovani jiné osob¢ v pokoji klienta neni mozné.

7) Pro odkladani obuvi a svrskli nejsou v Domove vyhrazeny prostory a Domov neruci za ztratu
odlozenych véci.

X. PosStovni zasilky

1) Doporucené poStovni zésilky pfejima pro klienta povéteny pracovnik Domova. O téchto
zésilkach Cini zaznamy do knihy doslé poSty a vydava je klientovi proti podpisu. Penézni
zasilky pfejima po dohodé¢ s klientem povéteny pracovnik, manipulace s témito prostfedky je
obdobna jako s depozity a vyplatami hotovosti diichodu. Klient potvrdi na piedlozeném
dokladu piijem hotovosti.
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2) Ostatni posStovni zasilky jsou pfedany béhem dne na pokoje klientd pfislusSnym pracovnikem.
V ptipadé neptitomnosti klienta jsou uloZeny u socialniho pracovnika, ktery zajisti nasledné
doruceni.

XI. Kulturni zivot v domové

1) Klienti Domova se podle svého z4jmu a zdravotniho stavu mohou Ucastnit Siroké nabidky
dennich aktivit dle programu, ktery zajiSt'uje pracovnice pro volnocasové aktivity.

2) Soucasti Domova je zahrada, terasa, knihovna, kufdrna, spolecensky sal, modlitebna, dilny
rucnich praci, keramicka dilna a télocvicna, které mohou klienti vyuzivat podle svych zajmau.
Spolecenské mistnosti s televizi jsou na kazdém podlazi.

3) Klienti pouzivaji prostory a zafizeni Domova podle jejich urCeni. Zachovavaji zasady
obcanského souziti a vytvaieji spolecné s vedenim Domova podminky zarucujici vSem
ostatnim nerusené uzivani obytnych a spolecenskych prostor, zatizeni Domova i celého arealu.

XII. Stiznosti

Domov ma zpracovanou metodiku pro podavani stiznosti na zplsob poskytovani sluzby.
Pravidla pro podavani stiznosti:

1) Stiznosti mize podéavat klient, jeho zdkonny zéstupce, rodinny piislusnik, ptip. fyzicka ¢i
pravnickd osoba zastupujici zajem klienta.

2) Formy podavani stiznosti:

a) ustni

b) pisemna

¢) alternativni komunikace (znakovy jazyk, piktogramy) s pfizvanim odbornika
d) petice

3) Stiznosti 1ze podat:

a) svému kli¢ovému pracovnikovi, socidlnimu pracovnikovi DpS

b) vedouci socidlniho tseku

¢) ekonomce DpS

d) anonymné¢ do schranky divéry v ptizemi budovy DpS, do putovni schranky divéry
e) Méstskému uradu Podbotrany, Mirova 615

f) Ministerstvu prace a socialnich véci CR

g) dal$im institucim (policie, ombudsman, kancelar prezidenta atd.)

4) Ptijimani stiZnosti:

Kontaktuje-li nés klient s tim, Ze ma stiznost, pak jde o stiznost, at’ si 0 obsahu jeho sdé¢leni
myslime cokoli.

a) Opravnénost stiznosti nesmi byt zpochybiiovéana u lidi, ktefi maji mentalni postizeni, potize
v komunikaci nebo jsou omezeni ve svépravnosti.
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b) Kazda stiznost (i ustni) musi byt fddn€¢ zaznamenana (zodpovidd vzdy ten, komu byla
stiznost pfednesena) a piedana k evidenci sociadlnimu pracovnikovi DpS.

¢) ke stiznosti se vzdy musi vyjadfit osoba, proti které je vedena.

d) Pokud stiznost smétuje vedoucimu useku, musi byt hlaSena tediteli DpS (sluzebné vyse
postavené osobg).

5) Vyftizovani stiznosti:

a) 1 Gstni stiznost musi byt evidovana a vyfesena pisemné¢

b) na anonymni stiznost je reagovano pisemné (nasténka v Domov¢)

¢) na stiznost musi byt pisemné reagovano do 28 dnt, tuto dobu muze teditel DpS umérné
prodlouzit (pisemné se zdivodnénim) pokud je nutné k feseni ptizvat odborniky, nebo se ukéze,
ze teSenti je slozité a dlouhodobé

d) za ptipadné opravnéné pripominky na kvality, popf. zplsob poskytovani socialni sluzby je
vhodné klientim podé€kovat, nebot’ jsou zdrojem pro zvySovani kvality prace pracovnikii DpS

6) Evidence stiznosti:

a) stiznosti eviduji socialni pracovnici DpS Podbotany

b) kazda slozka evidované stiznosti obsahuje:

- vlastni stiznost (pfevedeno do pisemné formy), jméno stézovatele,

- jméno a podpis toho, kdo stiznost piijal a zapsal, datum a cas,

- pisemné vyjadieni osoby, proti které je stiznost vedena

- pisemné vyteseni stiznosti, jméno a funkce pracovnika, ktery stiznost fesil, datum a podpis
(stiznost fesi ten pracovnik DpS, do jehoZ kompetence ¢i znalosti ptipad spada),

- doklad o vyrozuméni stéZovatele (datum, podpis stéZovatele, ptipadné svédci).

7) Odvolani se proti vysledku vyteSeni stiznosti:

Stézovatel ma pravo pii nespokojenosti se zplisobem vyieSeni stiznosti obratit se na vyssi
instanci, neZ které byla stiznost podavana (v ramci DpS nebo v ramci Méstského ufadu
v Podbotanech) na tyto instituce:

a) Ombudsman, vefejny ochrance prav (Udolni 39, 602 00 Brno)

b) Cesky helsinsky vybor, z.s. (Stefanikova 21, 150 00 Praha 5)

¢) Obcanské poradny (Servisni centrum AOP, Sabinova 3, 130 00 Praha 3)

d) Ministerstvo prace a socidlnich véci, Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

8) Vyhodnoceni stiznosti a kontrola:

Reditel DpS Podbofany minimélné 1x za pil roku provéfi evidované stiznosti za prislusné
obdobi a zkontroluje, zda se skutecnosti uvedené ve stiznostech nemohou opakovat a provede
do sesitu evidence stiznosti kratky zapis.

XIII. Zavérecna ustanoveni

1) Povéteny pracovnik (socialni pracovnik) seznami s timto Domovnim fadem klienta pfi piijeti
do Domova. Kazdy klient potvrdi seznameni s Domovnim fddem a jeho pfevzeti svym
podpisem (Smlouva o poskytnuti sluzby socidlni péce, ¢lanek VIII).
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2) Vedouci pracovnik useku sezndmi s timto Domovnim fadem pracovnika pfi jeho pfijeti do
pracovniho poméru. Seznameni s Domovnim faddem potvrdi pracovnik svym podpisem
(Pracovni smlouva, odst. 6).

3) Domovni fad je k dispozici na recepci Domova.
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