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UVODNI USTANOVENI

Tato pravidla upravuji podminky poskytovani pecCovatelské sluzby (dale jen PS)
v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni a jsou
urcena uzivatelim pecovatelskd sluzby a dale zaméstnanctim, kteii peCovatelskou
sluzbu zajist'uji.

VEREJNY ZAVAZEK
Jaké je naSe poslani

Podpora osobam, kterd jim umozni zlstat ve svém domdacim prostiedi 1 v situaci, kdy
potiebuji pomoc s pé¢i o vlastni osobu a domacnost, pifi zachovadni maximalni
sobé&stacnosti.

Jaké mame cile

e UZivatel zlistava ve své domacnosti, v misté, které je mu blizke.
Zachovava si v maximalni mozné mife své schopnosti a dovednosti postarat se o sobe a
domacnost za pfimétené podpory druhé osoby.

e Spoluprace se zainteresovanymi stranami
Zlepsit spolupraci s rodinami a blizkymi osobami. Nasim cilem je vytvoteni podpirné
sit¢, kterd umozZzni uZivateli zit béZznym zplsobem Zivota se zajiSténim vSech
opravnénych potteb. Soucasti takové podpirné sité muize byt terénni peCovatelska
sluzba, rodina a blizké osoby, ale také komerc¢ni sluZzby dostupné v misté pobytu.

Chceme zvysit propagaci sluzby v regionu Podbotanska. Udrzet informovanost a dobré
vztahy se zfizovatelem.

e ZvySovani kvality poskytovanych sluzeb
Nasim cilem je projit usp&$né inspekci kvality a neustéle zvySovat kvalitu poskytované
socialni sluzby.

® Persondlni zajisténi
ZlepSujeme pracovni podminky zaméstnancii, zvySujeme jejich schopnost vyrovnavat
se se zménami a zkvalitilujeme systém jejich vzdelavani.

Jakymi zasadami se Fidime

e Distojnost - nenarusujeme soukromi uzivateld, respektujeme jejich pravo volby,
vnimame uzivatele jako sob¢ rovného (uplatiiujeme partnersky pristup)



e Profesionalita - respektujeme hranice v individualni préaci, dodrzujeme pravidla a
metodiky, jsme ucici se organizaci, spolupracujeme tymove

e Individudlni pfistup - kazdy uzivatel ma sestaven individudlni plan a stanovené
osobni cile fesici jeho neptiznivou situaci

e Podpora kompetenci a sob&stacnosti - podporujeme uzivatele v nezbytné mifte,
usilujeme o rozvoj sobéstacnosti, podporujeme ho v samostatném rozhodovani a
respektujeme jej

e Snaha o udrzeni kontaktu a vazeb se spole¢nosti (vefejné sluzby, osoby blizké,
prirozené kontakty se spole¢nosti)

Nasi cilovou skupinou jsou
e 0soby se zdravotnim postizenim
e seniofi
e 0soby s chronickym onemocnénim
e rodiny s ditétem/détmi

MiiZeme odmitnout poskytovat socialni sluzbu, jestlize:
e nemame dostateCnou kapacitu
e zijemce Zada o sluZzbu, kterou neposkytujeme nebo nejsme schopni zajistit
e zijemce zZada o sluzbu, kterou dokézi zajistit vetejné a komercni sluzby v dané
oblasti
e 0sob¢ byla v dob¢ krat§i 6 mésict od podepsani smlouvy vypovézena smlouva o
poskytnuti téZe sluzby z dlivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

KLICOVY PRACOVNIK (dale jen KP)

Je zaméstnanec peCovatelské sluzby, ktery primarné koordinuje poskytovani sluzby
s uzivatelem. Aktivné si v§ima jeho potieb, hdji jeho z4ymy a planuje s uzivatelem
poskytovani péce a adekvatni pomoci. Navrhuje zmény v individualnim planu péce,
které vyplynou z rozhovort s uzivatelem a pribéhu poskytovani sluzby. Zohlednuje
pfitom moZnosti poskytovatele i uZivatele a nabizi takovy rozsah a formu podpory, ktera
je nezbytna k naplnéni potieb a dosazeni osobniho cile. Jméno KP je uvedeno
v individudlnim planu péce. Pokud ma uzZivatel zajem o zménu klicového pracovnika a
nebrani-li tomu provozni diivody, je mu vyhovéno. Tato zména je projednana s vedouci
PS a zaznamendna v zaznamech a hodnoceni planu péce. O zménu miZze pozadat
v oditvodnénych piipadech i1 klicovy pracovnik (ztrata divery, stiet zaymi apod.)

V ptipad¢ dlouhodobé neptitomnosti (delsi nez 3 tydny) vedouci PS urci zastupujiciho
klic¢ového pracovnika, na kterého ptechazeji vSechny povinnosti vyplyvajici
z individuélniho planovani sluzby.



POSKYTOVANI SLUZBY

Pecovatelska sluzba poskytuje sluzbu na zdkladé uzaviené smlouvy v rozsahu
zakladnich Cinnosti, které jsou stanoveny zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, v platném znéni. Nad rdmec zakladnich cinnosti poskytuje dalsi tzv.
fakultativni ¢innosti. PeCovatelské sluzba je poskytovana denné od 7.00 hod. do 21.00
hod. v¢etné vikendi a svatkd.

Pecovatelska sluzba nezajist'uje zdravotni péci jako je podavani 1ékt, pievazy, injekéni
podani inzulinu, odbéry, méteni quick, méteni tlaku atp.

a) Konkrétni rozsah poskytovanych sluzeb je sjednan s uzivatelem
v individudlnim planu. Provedené sluzby jsou evidovany. Na konci dané¢ho mésice
je uzivateli predloZen k podpisu mésicni prehled o poskytnutych sluzbach vcetné
jejich rozsahu a data provedeni. Svym podpisem souhlasi, Ze sluzby byly provedeny
v nélezité kvalité. Mé&sicni piehled o poskytnutych sluzbach je uloZen v socidlni
dokumentaci uzivatele. Na vyZadani uzZivatele ma poskytovatel povinnost tento
piehled predlozit 1 v pribéhu daného mésice.

b) Konkrétni ¢as objednané pecovatelské sluzby je stanoven na zakladé dohody
mezi klicovym pracovnikem a uzivatelem. V ptipad€, ze uzivatel poskytnuti
objednané sluzby v dohodnutém terminu nebude pozadovat, je povinen ozndmit tuto
skute¢nost nejpozdéji 2 pracovni dny pted dnem vykonu objednané sluzby svému
klicovému pracovnikovi — Ustné, telefonicky, zanechat vzkaz. Neucini-li tak, bude
mu dana sluzba Uctovana v primérné délce — jednd se o bezdlivodny piichod
peCovatele/ky na sluzbu.

Toto neplati pii ndhlém zhorSeni zdravotniho stavu nebo nahlé hospitalizaci. Pokud
uzivatel odjizdi do 14zni ¢i na rekondi¢ni pobyt nebo k roding apod., je povinen svou
nepfitomnost doptfedu nahlasit.

ZAKLADNI CINNOSTI
a) pomoc pri zvladani béZnych tukoni péce o vlastni osobu

1. pomoc a podpora pri podavani jidla a piti
Podpora a pomoc pii poddvani ptipraveného jidla, napt. snidané, svacina, obéd aj., tato
sluzba je poskytovana uzivatelim, kteti si sami nedokézi jidlo ptipravit, naservirovat,
nebo nezvladaji samostatné pokrm konzumovat a pottebuji pomoc druhé osoby.

2. pomoc pri oblékani a svlékani vCetné specialnich pomiicek
Cinnost spojena s prevlékanim odévi a specialnich pomiicek, svlékanim a oblékanim,
pomoc s nasazenim ¢i sunddnim napft. ortézy, korzetu, protézy a dalSich ortopedickych
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pomticek. PeCovatel/ka podporuje a motivuje uzivatele k maximalni sobéstacnosti,
pomaha s celkovou upravou odévii, zapinanim knoflicka atp.

3. pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim

prostoru
Sluzba je poskytovana uzivateliim, kteti maji potiZe se zapominanim a ztratou orientace,
potfebuji vEétsi pocit bezpeCi a jistoty. PeCovatel/ka uzivatele navstévuje dle
individudlniho planu (napfiklad po névratu z nemocnice, kdy se uzivatel neciti zcela
dobie).

4. pomoc pri presunu na liZzko nebo vozik

Cinnost spojena s poskytnutim pomoci pii zvladani kazdodennich &innosti, napf. pii
vysazovani k jidlu, k hygiené, pfi oblékani apod. V pfipad¢ potieby je uzivateli
pomahdno pii provedeni sedu, stoje a s celkovou mobilitou. Jednd se o pomoc s
pfesunem na invalidni vozik, doprovod s pouZitim invalidniho voziku, s pouZitim
choditka, doprovod pii chtizi ¢i procviovanim chiize, a to jak v domacnosti, tak mimo
ni.

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

1. pomoc pri ukonech osobni hygieny

Cinnost zahrnuje pomoc s osobni hygienou dle miry sobé&sta¢nosti uZivatele pfi bézné
kazdodenni hygien€ nebo celkové koupeli v domacnosti uZivatele. V ptipad¢ potieby
poskytujeme pomoc pii hygiené na lazku. Dale ikkony spojené s pé¢i o zuby ¢i zubni
nahrady a pfi myti jednotlivych ¢asti téla v€etné oSetfeni pokozky téla krémem. UZivatel
pouziva vlastni hygienické a kosmetické piipravky.

2. pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Cinnost spojena s mytim a celkovou pééi o vlasy, vysousenim vlasii a Gpravou udéesu.
Pecovatel/ka zajistuje drobné upravy ucesu, popiipadé pomuize se zprostiedkovanim
sluzeb kadetnice. PéCi o nehty na rukou zajiSt'uje pecovatel/ka. V piipadé€, Ze uzivatel
pozaduje sttihani nehtl na nohou nabidne uzivateli zprostiedkovani sluzeb pedikérky.

3. pomoc pri pouziti WC

Zajisténi pomoci pii vykonavani fyziologickych potieb spojenych s vyprazdiiovanim.
V piipad¢ potieby je uzivateli poskytnuta pomoc s doprovodem na toaletu, pouzitim
toalety 1 s vykonanim nasledné hygieny. Poskytnuti pomoci pii pouziti a uklidu mobilni
toalety (toaletniho kiesla), nebo pomoc pii vyméné inkontinencnich pomicek a
nasledné hygieny.



¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

1. zajiSténi stravy

Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc pii zprosttedkovani a zajiSténi sluzeb vetejnych
jidelen, které dovazi hotové jidlo do domacnosti, anebo na ur¢ené misto, kde si stravu
mohou uZivatelé vyzvednout.

Pecovatel/ka uzivateli pomahé s tkony spojenymi s objednavkou stravy dle jidelniho
listku. PteCte a vyplni objednaci listek, v pfipad¢ potieby objednaci listek pomtlize
predat dodavajici jideln€. Nabizi také moznost pomoci se zprostiedkovanim thrady za
sluzby jidelen, zprostfedkovanim nakupu stravenek a objedndvanim stravy.

2. dovoz nebo donaska jidla

V ptipad¢, Ze uZivatel neni schopen si dojit sam pro obéd do jidelny, nebo restaurace, Ci
pokud tyto provozovny nezajistuji dovazku jidla do domécnosti, pecovatel/’ka mu jej
piinese z nejblizsi provozovny blizko jeho bydlisté.

3. pomoc pri pripravé a priprava jidla a piti a jeho podani

Poskytnuti pomoci s ohtatim a podanim hotového jidla, ptipravou studeného pokrmu
(namazani chleba, nakrajeni ovoce a zeleniny apod.) nebo nacvik piipravy teplych i1
studenych pokrmil v doméacnosti ve spolupraci s uzivatelem (v ramci jeho aktivizace a
nacvikové €innosti). Pomoc s pfipravou napojli. S touto ¢innosti souvisi 1 umyti a uklid
pouzitého nadobi a bézny uklid kuchyné po ptiprave stravy. PeCovatel/ka také poskytuje
uzivateli pomoc pii zajisténi vhodnych pomticek, nezbytnych pro samostatnou ptipravu
stravy.

d) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

1. bézny tuklid a udrzba domacnosti

Ukony spojené s vysavanim koberctl, sedacich souprav, posteli, zametanim, mokrym
vytiranim, utirdnim prachu, vyklepavanim predlozek, vymeteni pavucin, umytim a
uklidem nadobi, omytim kuchynské linky, vynesenim odpadki, mytim socidlniho
zafizeni a koupelny, zalévanim kvétin, idrzbou domacich spotiebict. Uzivatel pouziva
vlastni myci a €istici prostfedky na uklid.

2. pomoc pri zajiSténi velkého uklidu domacnosti

Ukony zahrnuji sezénni tklid, tj. ukony b&zného uklidu rozsifené o myti a lesténi
nabytku, dvefti, radiator, otfeni prachu na skiinich, myti svétel a dekoracnich predméta,
myti obkladil v koupelné, uklid ve spizich, vyménu zaclon a zavés.

3. donaska vody
Ukon zahrnuje donasku maximalné 10L pitné vody v dobé odstavky z cisterny
pristavené nejblize mista bydlisté uzivatele.



4. topeni v kamnech v¢etné donasky a pripravy topiva, idrzba topnych
zarizeni
Ukony zahrmuji donasku a piipravu topiva ze sklepa, kiilny, vymeteni a vynasku popela.
Pecovatel/ka nezajistuje technickou udrzbu topnych zatizeni.

5. bézné nakupy a pochiizky

a) pochiizka — zahrnuje vyzvednuti receptu na léky nebo kompenzacni pomicky a
jejich vyzvednuti v Iékarné nebo prodejné zdravotnickych potieb, placeni slozenek na
poste, vyfizovani uzivatelovych zalezitosti na titadech a institucich.

b) nakup — bézny nakup se provadi dle individualniho planu, ptipadné dle potfeby
mimoiadné po domluve s uzivatelem a je vzdy zajiStén v nejbliz§im mozném obchod¢
od mista bydlisté uzivatele. Nakupem se rozumi doba od piebirani seznamu, tasky a
finan¢ni hotovosti az po jeho predani a vyuctovani, popt. jeho uloZeni uzivateli na
urcené misto.

Nakupy provadi pecovatel/ka na zakladé seznamu, ktery je sepsany uZivatelem, ¢i je
uzivateli poskytnuta pomoc pfi sepsadni ndkupniho seznamu. Spolu se seznamem pieda
finan¢ni hotovost na dany nakup. Pti prebirani finan¢ni hotovosti od uzivatele o tomto
provede pecovatelka pisemny zaznam, ktery bude stvrzen podpisy obou stran. Na
vyzadani vystavi peCovatelka o pfevzeti finan¢ni hotovosti uzZivateli potvrzeni. Pii
predavani nakupu uzivateli peCovatel/ka vyporada financni hotovost proti skutecné cené
nakupu.

6. velky nakup
Naékup nad rozsah bézného nakupu, tj. tydenni ndkup, objemny nakup, ndkup osaceni a
nezbytnych potifeb do domacnosti drobného charakteru, kdy nakup neptesdhne 10Kg a
peCovatel/ka jej bez problémi unese

7.,8. prani a Zehleni pradla (osobniho i loZniho), popf. jeho drobné
opravy

Prani a Zehleni pradla uZivatele zajiStuje pecovatel/’ka v domdcnosti uzivatele,
s pouzitim uzivatelovych spottebicii a prosttedki pro prani a Zehleni pradla. Uzivatel se
na c¢innosti podili dle svych moznosti v maximalni moZzné mife pro zachovani
sobéstacnosti. Do €innosti je zahrnuty také sbér Spinavého pradla a jeho tfidéni, je-li
s touto ¢innosti potiebné uzivateli pomoci.

V ptipad¢, Zze neni v moznostech uzivatele zajistit prani a zehleni pradla v jeho
domécnosti, ptfipravi uzivatel Spinavé pradlo (osobni, lozni) do koSe, ¢i tasky, popt.
pradlo pfipravuje a odnasi peCovatel/ka sama. Spolu s pradlem pifedava vlastni praci
prostiedky. Vyprané a vyzehlené pradlo je zvazeno a predano uzivateli nejpozdéji do
10 dnt od piedani pecovatelce. Cisté pradlo si miiZe uZzivatel vyzvednout po domluvé
s pecovatelem/kou sam nebo mu jej peCovatel/ka prinese. V ptipad¢ siln€ znecisténého
pradla od vykald zvitat neni peCovatel/ka povinna pradlo ptevzit ani vykaly uklizet.



LoZni 1 osobni pradlo se pere vZzdy oddé€lené, kazdému uzivateli zvlast ve spolecné
pradeln¢ budovy DPS.

Pecovatel/ka Zehli, Cisté a vysusené pradlo (osobni, lozni), které nasledné zvazi.

e) zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Doprovod

Ukony spojené s doprovodem uZivatele k 1ékafi, na ufady, do provozoven veiejnych
sluzeb, na spolecenské a kulturni akce, do obchodt, na vychdzky apod. a zpét. Doprovod
se poskytuje pésky, taxisluzbou, vefejnou dopravou, ¢i automobilem poskytovatele,
kterou hradi uZivatel, a dale sanitou, kterou zajiStuje l¢kat uzivatele. V ptipadé
doprovodu k 1ékafi je tento ukon upfednostnén pied ostatnimi sluzbami, které mohou
byt domluveny na jiny termin (Uklid, velky ndkup apod.), kdy si pecovatel/ka domluvi
nahradni termin s danym uzivatelem.

FAKULTATIVNI CINNOSTI

a) Telefonovani ze sluZzebniho telefonu
Tato sluzba je poskytovana pouze tehdy, neni-li mozné uskutecnit hovor z mobilniho
telefonu, ¢i pevné linky uzivatele. Sluzba zahrnuje zprostfedkovani soukromych
telefonickych hovora uzivateld s ufady, vetejné sluzby, do zdravotnickych zafizeni,
roding apod. Sluzbu nelze vyuZit pro telefonovani na linky poskytujici plijcky, avéry ¢i
sexualni sluzby.

b) Kopirovani A4
Ukon spojeny s kopirovanim napt. 1ékaiskych zprav, formulaid, osobnich dokladd
apod. Nejedna se o mnohostrankové kopirovani.

¢) Pijcovani kompenzacénich pomiicek: choditko, invalidni vozik, toaletni
kreslo. Pomiicky jsou zapijceny vZdy na nezbytné nutnou dobu.
Uzivateli lze zapljcit kompenzaéni pomiicku, pljcovné se odviji dle aktuélniho
sazebniku.

d) Doprava uzivatele vozidlem pecovatelské sluzby
V ptipadé, Ze uzivatel nebude mit moznost vyuzit pfepravu v ramci rodiny, zdravotnicke
sluzby, MHD, taxi sluzby atd., ma moZnost vyuzit automobil poskytovatele za
doprovodu pecovatele/ky, pficemz bude spolu se socidlnim tkonem hradit ukon
fakultativni, ktery zahrnuje cenu opotifebeni automobilu, cenu paliva, spotiebu
automobilu atd.

Bezpecné prostiredi v domacnosti uzivatele

Provadéni ukonli PS musi byt bezpetné jak pro uzivatele, tak pro pecovatele/ku.
Uzivatel je povinen nahlésit vyskyt infekéniho onemocnéni v domacnosti. PeCovatel/ka
v domacnosti uzivatele nepracuje s vadnymi domécimi elektrospotiebici, které vlastni



uzivatel. Pro provadéni ikontl pecovatel/ka pouzivéa osobni ochranné pracovni pomucky
(odév, obuv, jednorazové rukavice, desinfekéni prostiedky, apod.).

Pecovatel/ka miiZze odmitnout provedeni iikonu v domacnosti uZivatele v pripadé:
- je-li ohrozena domacim zvifetem
- je-li sexudln¢ obtéZovana
- je-li fyzicky nebo slovné vulgarné napadena
- Sifeni infekéniho onemocnéni (uzivatel neoznamil vyskyt infekéniho
onemocnéni a ohrozil zdravi peCovatele/ky 1 ostatnich uzivatelil)
Bude-li se takové jednani ze strany uzivatele opakovat i pies diraznou vyhradu
poskytovatele, muize poskytovatel uzivateli vypovédét smlouvu o poskytovani
peCovatelske sluzby.

Zmény v poskytovani sluzby

Jde o sniZeni nebo zvySeni rozsahu poskytovanych sluzeb. Na tyto zmény reaguje
kliCovy pracovnik v pribéhu poskytovani PS v souvislosti s mirou sobé&stacnosti
uzivatele. Pokud dojde ke zméné€ povahy, Ci Cetnosti sluzeb PS, které uZzivatel nema
sjednané ve smlouvé, méni se po domluvé s uzivatelem individudlni plan péce. KP
provede zapis o zméné sluzeb a informuje vedouci PS.

Sluzby se u uzivatele automaticky nerozsiruji, vzdy zalezi na aktualni kapacité PS.
Z. divodu c¢asového rozmezi poskytovani sluzeb PS nelze zajistit, aby k uzivateli
dochazela pouze jeden konkrétni zaméstnanec PS.

Oslovovani

Zaméstnanec uzivateli zdsadné vyka nebo ho oslovuje podle jeho pfani pti zachovani
vykéni.

Uzivatel zaméstnanci zdsadné€ vyka nebo jej oslovuje po vzajemné domluve kiestnim
jménem pii zachovani vykani.

Vstupovani do domacnosti uzivatele a uschovani kli¢i v trezoru

Zamgéstnanci v nepfitomnosti uzivatele do domacnosti nevstupuji, pecovatelska sluzba
je poskytovana vyhradné za pfitomnosti uZivatele. Kli¢e od byt uzivateli, kteti o to
sami pozadali, a je to nezbytné nutné pro poskytovani PS jsou ulozeny v pracovné
pracovnikill socidlni péce na adrese Podbotany, Sidlisté¢ Miru 921. UZivatelé uzaviraji
Dohodu o uschové klice od bytu.

Kli¢ od bytu uzivatele, neni piedavan tfetim osobam (ani v piipadé, ze se jedna o
rodinného ptislusnika ¢i kontaktni osobu).

UHRADA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

Vyse uhrady se odviji od sazebniku platného v dobé odebrani poskytované sluzby.
Vyuctovani je provadéno 1x za mésic, vzdy do 15.dne mésice nadsledujiciho po mésici,
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v némz byly sluzby odebrany, pokud neni s uzivatelem domluven individualni termin.
UZivatel je povinen tuto ¢astku uhradit:

a) v hotovosti k rukam vedouci PS v jeji kancelafi,

b) bezhotovostné na ucet poskytovatele

Rozpis provedenych tkont s vysi thrady je proti podpisu piedan uzivateli.
Termin k uhrad¢ v hotovosti je vyvéSen minimalné 10 dni pfedem na informacni
nasténce u kancelare PS, popt. sd€len uzivateli ustné pecovatelem/kou.

O zaplaceni uhrady za poskytované sluzby je uzivateli vystaveno potvrzeni (pfijmovy
doklad). UZivatel potvrdi svym podpisem souhlas s rozpisem provedenych Ukon.
Rozpis je zalozen do dokumentace uZzivatele.

Bezplatné jsou poskytovany pecCovatelské sluzby v rozsahu zdkladnich c¢innosti
uzivatelim, ktefi predlozi osvédceni dle §75 odst. 2) zak. ¢.108/2006Sb. o socialnich
sluzbach, v platném znéni.

PODAVANI STIZNOSTi A PRIPOMINEK
Organizace ma zpracovanou metodiku pro podavani a vyfizovani stiznosti a pfipominek
na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby.

1. Stiznosti a pfipominky muze podavat uzivatel, jeho zdkonny zéastupce, rodinny
piislusnik, ptip. fyzicka ¢i pravnicka osoba zastupujici zajem uzivatele.

2. Formy podavani stiznosti a pfipominek:
a) ustni
b) pisemna
c) alternativni komunikace (znakovy jazyk, piktogramy) s pfizvanim odbornika
d) petice

3. StiZnosti a ptipominky lze podat:

a) svému klicovému pracovnikovi, socialnimu pracovnikovi

b) vedouci pecovatelské sluzby

c¢) vedouci socialniho Giseku (manazerce kvality)

d) ekonomce

e) fediteli

f) anonymné do schranky divéry, kterd je umisténa na budové DPS
g) Méstskému ufadu Podbotany, Mirova 615

h) dalSim institucim (policie, ombudsman, kancelar prezidenta atd.)
4. Ptijimani stiznosti a pfipominek:

Pracovnikovi nepfislusi posuzovat miru opravnénosti stiznosti nebo ptfipominky.
Kazda stiznost 1 pfipominka je pisemné zaznamenana.
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5. Vyftizovani stiznosti a ptipominek:

Kazda stiznost, vCetné Ustni stiznosti, je evidovana a feSena pisemné. Standardni délka
pro feSeni stiznosti je 28 dni. V odlivodnénych ptipadech je mozné lhitu pro vytizeni
stiznosti prodlouzit. Na anonymni stiznost je reagovano pisemné, a to formou zvetejnéni
na vyveésce u kancelare vedouci peCovatelské sluzby.

Ptipominky jsou piedavany vedeni Domova pro seniory Podbofany, p.o. a vedoucim
prislusnych useki. Pti feSeni pfipominek jsou stanovena opatieni, ktera mohou vést ke
zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.

Vedeni Domova pro seniory Podbotany, p.o. vyuziva stiznosti a pfipominek ke kvalité
nebo zplisobu poskytovani socidlni sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality
socialni sluzby.

6. Evidence stiznosti:
Stiznosti eviduji socialni pracovnici DpS Podbotany.

7. Odvolani se proti vysledku vyfeSeni stiznosti:
Osoba, ktera podala stiZznost a je nespokojena se zplisobem vyteSeni stiznosti, ma pravo
se do 15 dnil od doruceni stanoviska k vyfizeni stiZznosti odvolat u téchto instituci:

a) Méstsky urad Podbotrany, Mirova 615, 441 01 Podbotany

b) Ombudsman, vefejny ochrance lidskych prav, Udolni 39, 602 00 Brno
¢) Cesky helsinsky vybor, z.s., Stefanikova 216/21, 150 00 Praha

d) Asociace obCanskych poraden, Sabinova 287/3, 130 00 Praha

8. Vyhodnoceni stiZznosti a kontrola:

Vedouci pracovnici DpS Podbotany (feditel, ekonomka, vedouci socialniho useku)
minimalné 1x za pil roku provéii evidované stiznosti za ptislusné obdobi a zkontroluji,
zda se skuteCnosti uvedené ve stiznostech nemohou opakovat a provedou do seSitu
evidence stiznosti kratky zapis.

UKONCENI POSKYTOVANI PECOVATELSKE LUZBY

Uzivatel mize smlouvu vypovédéet 1 bez udani diivodu, a to vzdy pisemné.
Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z divodia uvedenych ve smlouvé, a to
vzdy pisemng.

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby miize byt ukonfena dohodou obou
smluvnich stran.

Tato pravidla nabyvaji i€innosti dne 1.7.2022
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